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Resumo

O presente artigo busca observar como internautas se relacionam e propagam mensagens
de odio que incitam a violéncia através da pagina “Reclame Aqui Bagé”, analisando as
discuss@es sobre a vinda do ex-presidente Lula a cidade. Partindo do pressuposto que a
violéncia simbolica se da atraves do discurso, que possui em seu amago a intensao de
persuadir e convencer, o acirramento do debate anti-petista e a dissemina¢do do odio
coletivo, nos remete a um entendimento maior sobre o pensar e 0 que € politicamente
correto para o sujeito bajeense enquanto parte de uma comunidade virtual.

Palavras-chave: Comunidades virtuais; Reclame Aqui Bagé; Anéalise de Discurso
Mediada pelo Computador (CMDA); Violéncia Simbodlica.

Introducéo

A internet e as redes sociais mudaram 0s processos comunicacionais e a maneira
com gue as pessoas se posicionam e interagem entre si, mostrando que no ciberespaco 0s
atores sociais estdo condicionados ao pensar e ao fazer coletivo, transplantando
experiéncias do “espago online para o off-line” (BAUMAN, 2010, p.16). Fazendo com
que se crie novas dindmicas sociais, dentre elas, “a possibilidade de expressdo e
sociabilizacdo através das ferramentas de comunicacéo mediada pelo computador (CMC)
” (RECUERO, 2009).

Seguindo a linha de raciocinio os atores sociais tendem a se agruparem em
comunidades online conectadas por lacos de identificacdo que Castells (1999), entende
como um “processo de construgdo de significado com base em um atributo cultural (p.22),

unindo quem é semelhante e separando quem € diferente. Esta construgdo de lagos virtuais

! Trabalho apresentado na 1J01 — Jornalismo do X1X Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, realizado
de 31 de maio a 2 de junho de 2018.

2 Bacharelanda do Curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicagdo Social — Facos Urcamp, e-mail:
hallanicas@gmail.com.
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pode ser extremamente nociva quando tratamos de discussdes ideoldgicas que podem

resultar em discursos de propagacéo de 6dio ou até mesmo a violéncia.

Deste modo, o presente trabalho busca analisar violéncia simbodlica (linguagem)
presente nas postagens da pagina do Facebook, “Reclame Aqui Bagé”, diante da visita do
ex-presidente Lula® a cidade. Guiada pela hipotese de que a “violéncia simboélica”
(BOURDIEU, 1998), se da na rede social através do “discurso mediado por computador”
(RECUERO, 2009), que nos permite entender, identificar e analisar o conteudo como

disseminacéo de 6dio através da linguagem.

A pesquisa tem como objetivo geral coletar postagens que se enguadram em
discursos de 6dio para que possamos entender o acirramento do debate acerca da violéncia
simbolica criada pelas “redes sociais online” e o quanto isto influéncia na “realidade
social” (RECUERO, 2009), visto que o atores sociais se agrupam por questdes de
identitarias como € o caso da pagina em questdo. Para a elaboracdo da analise foram
coletadas duas postagens que continham em seus comentarios mensagens hostis, odiosas

e que promovessem e incitassem a violéncia coletiva.

Para tanto, vamos comecar entendendo como funciona a interacdo social na
internet e como os individuos se agrupam através de lagos identitarios nesta estrutura.
Apos introduziremos o conceito de comunidade virtual, para entender como 0s membros

do “Reclame Aqui Bagé, interagem no ciberespaco.

E, por fim através da Anélise de Discurso Mediada pelo Computador (CMDA)
presente nos estudos de Raquel Recuero (2009), e a utilizacdo das pesquisas sobre
violéncia simbolica saber como 0os membros da pagina opinaram sobre os protestos (a
favor e contra), fazendo uso do discurso de 6dio como legitimador do “poder simbdlico”
(BOURDIEU, 1930).

Interacéo no Ciberespaco

O avanco das tecnologias mudou as relacGes sociais entre as pessoas, para

Bauman (2011), vivemos em um mundo liquido moderno em constante evolugdo e

3 Ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva esteve em Bagé no dia 19/03/2018, em uma expedicdo chamada
“Lula pelo Sul”. A ag8o gerou revolta e protestos na cidade, o que também foi debatido no meio online.
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modificacdo, “O mundo que chamo de “liquido” porque, como todos os liquidos, ele
jamais se imobiliza nem conserva sua forma por muito tempo. Tudo ou quase tudo em
nosso mundo esta sempre em mudanga” (2011, p.7), e esse carater liquefeito se confirma
na ansia por um fluxo cada vez maior de informagdes, que atualmente sdo facilmente

acessiveis pelos celulares

[...] todos precisam ser, como diz a palavra da moda, “flexiveis”. Por isso,
ansiamos por mais informacGes sobre 0 que ocorre e 0 que poderd ocorrer.
Felizmente, dispomos hoje de algo que nossos pais hunca puderam imaginar: a
internet e a web mundial, as “autoestradas de informa¢ao” que nos conectam de
imediato, “em tempo real”, a todo e qualquer canto remoto do planeta, e tudo isso
dentro de pequenos celulares ou iPods que carregamos conosco no bolso, dia e
noite, para onde quer que nos desloguemos (BAUMAN, 2011, p.8)

Nesta sociedade liquida cada vez mais conectada, seria evidente que a forma de
interacdo social sofreria mudancas, mesmo que tenha seus pontos positivos, segundo
Bauman (2011), a enxurrada de informagdes sem pardmetros é uma das caracteristicas
negativas, quando pensamos em um mundo globalizado, “ como filtrar as noticias que
importam no meio de tanto lixo indtil e irrelevante? Como captar as mensagens

significativas entre o alarido sem nexo?” (2011, p. 8).

Como apontado por Bauman (2011), ndo é de total positividade esse fluxo intenso
de informacbes e esse intercambio de culturas proporcionado pela internet, hd no
ciberespaco a possibilidade de tecer antigas frustacGes e estigmas sociais, fazendo o uso
do conceito apresentado por Goffman (2004)*. Castells em “A galaxia da internet™

aborda sobre as transformac@es na maneira que 0s atores sociais se relacionam na internet:

O papel mais importante da Internet na estruturacdo de relacdes sociais é sua
contribuicdo para o novo padréo de sociabilidade baseado no individualismo.
Cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes sociais,
mas em redes sociais mediadas por computador. Assim, ndo é a internet que cria
um padréo de individualismo em rede, mas seu desenvolvimento que fornece um
suporte material apropriado para a difusdo do individualismo em rede como a
forma dominante de sociabilidade (CASTELLS, 2003, p.109).

4 para Goffman (2004), o estigma é uma marca social negativa que é construida pelo grupo dito como “normal”, que
caracteriza a identidade do (outro), e da qual este ndo consegue libertar-se. Estigma é a marca que foi atribuida a
alguém que ou nasce com essa marca, a exemplo de uma pessoa negra, ou pode adquirir como é o caso de identidades
desacreditaveis.

S CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Editores, 2003. p. 109.
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Em se tratando de modifica¢do (nos processos comunicacionais), Recuero (2009),
percebe a utilizacdo de tecnologias por parte dos atores sociais como papel fundamental
na transformacao da vida social, “no ciberespago, pela auséncia de informagdes que
geralmente permeiam a comunicacdo face a face, as pessoas séo julgadas e percebidas
por suas palavras. (Judith Donath, 1999; apud RECUERO, 2010, p. 27). No meio online
cada palavra ou expressdo representa o “processo permanente de construcao e expressao

de identidade por parte dos atores” na internet (iden, p.27).

Seguindo o raciocinio de Recuero (2009) “os atores sociais sdo o primeiro
elemento da rede social”, “os n6s” envolvidos na rede analisada (p. 25), entendendo rede
como uma “estrutura social composta de individuos (ou organizagdes) ”, que S&0
interligados “por um ou mais tipos de interdependéncia”, como ‘“amizade, parentesco,
interesse comum, trocas financeiras, aversdes, relacionamentos sexuais ou
relacionamentos de crenga, conhecimento ou prestigio” (apud PASSMORE, 2011;
SILVA; STABILE, 2016, p. 237).

Esses “nos”, se sociabilizam e criam “lagos” inicos que deixam rastros na internet,
e sdo esses rastros que sdo analisados e contabilizados para o “reconhecimento dos
padrdes de suas conexdes e a visualiza¢do de suas redes sociais através desses rastros
(RECUERGO, 2009, p. 24).

Partindo dessa perspectiva vamos estudar as interacdes dos membros da pagina
“Reclame Aqui Bagé”, através dos comentarios, focando nas “estruturas sociais” que
surgem nesta rede social e de “ que tipo sdo, como sdo compostas através da comunicagdo
mediada pelo computador e como essas interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos

de informagoes e trocas sociais que impactam essas estruturas” sociais (iden).
Redes Sociais: identidade e agrupamento

Submersos nessa sociedade liquida (BAUMAM, 2011), sob constante evolugdo
dos processos comunicacionais que implicam na maneira que as pessoas “interagem no
ciberespaco”, os “nods” dentro das redes sociais online, irdo construir identidades através

das ferramentas encontradas na plataforma em que se encontram.
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Segundo Goffman (apud RECUERO, 2009), os individuos utilizam sobretudo a
palavra e a linguagem visual nas redes sociais da internet, e é pela forma pelas quais 0s
sujeitos se apropriam dessas ferramentas que a rede adquire sentido. “Essas palavras,
constituidas como expressdes de alguém, legitimadas pelos grupos sociais, constroem as
percepgoes que os individuos tém dos atores sociais” (RECUERO, 2010, p. 27 apud
GODOlI, 2016).

Para Castells (1999), a identidade parte de uma construgéo coletiva formulada
através da matéria-prima “fornecida pela historia, geografia, biologia, institui¢des
produtivas e reprodutivas, memdria coletiva, fantasias pessoais, pelos aparatos de poder
e revelagdes de cunho religioso” (1999, p.23), mas ndo somente por esses materiais que
séo processados em cada individuo/grupo social de maneira distinta fazendo valer outras
percepcOes como a realidade social e a cultura de um povo.

As redes sociais sdo constituidas por interacdes que constroem grupo sociais, estes
agrupamentos acontecem através de lacos de identificacdo, para tal utilizo do conceito de
Recuero (2009) que explica “lago ¢ a efetiva conexao entre os atores que estao envolvidos
nas interacdes. Ele é resultado, deste modo, da sedimentacédo das relacBes estabelecidas
entre agentes. Lacos sdo formas mais institucionalizadas de conexdo entre atores,

constituidos no tempo e através da interacao social” (p. 36).

Com relacgdo as redes que sdo criadas atraves desses lagos sociais entre o0s atores,
a autora separa em dois tipos, redes emergentes, “redes cujas conexdes entre 0s nos
emergem através das trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacao
através da mediacdo do computador” (p. 94), e redes de filiagdo/associativas sdao
“constituidas de dois tipos de nds: os atores e os grupos. Esses nos se relacionariam por

conexdes de pertencimento” (p. 95).

Assim, os “nos” da rede fazem uso das ferramentas encontradas nos sites de redes
sociais como, o uso de “linguagem visual”, para se expressarem e se agruparem em
determinados grupos que influenciaram a maneira com que 0s sujeitos se sociabilizam,

formulando um processo unico de relacionamento.

Comunidade Virtual
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O ciberespago vai muito além de interagdes mediadas por computador: “neste
novo espaco, por meio da tecnologia, 0os homens passam a criar conexfes e
relacionamentos capazes de fundar um espaco de sociabilidade” (ZANINI, 2016, p. 4;

apud SILVA; STABILE, 2016, p. 166)°.

A modificacdo desses processos comunicacionais possibilitou que pessoas
buscassem “novas formas de conectar-se, estabelecer relacdes e formar comunidades ja
que, por conta da violéncia e do ritmo de vida, ndo conseguem encontrar espacos de
interagdo social” (RECUERO, 2009, p.136).

Recuero ja havia constatado isso através das interacGes entre os atores no ambiente
online “as interagdes através do computador estdo possibilitando o surgimento de grupos
sociais na Internet, com caracteristicas comunitarias” unicas. Entdo, esses grupos seriam
“construidos por uma nova forma de sociabilidade, decorrente da interagao mediada pelo
computador, capaz de gerar lagos sociais”, dado que j& haviamos constituido acima

através da nogdo de grupamentos identitérios (p. 136).

A autora ao citar um dos primeiros tedricos ao utilizar o conceito de “comunidades

virtuais”, define:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relagbes pessoais no ciberespago (RECUERO, 2009, p. 137 apud
RHEINGOLD, 1995, p. 20)

A partir da conceituacdo entendemos que a pagina “Reclame Aqui Bagé”, criada
inicialmente para compartilhamentos dos problemas sociais que acometem a populacao
bajeense, nada mais é e que uma comunidade online onde “as pessoas se relacionam,
trocam experiéncias, criam vinculos afetivos e emocionais e redes de apoio” (SILVA;
STABILE, 2016, p.174). Porém, nesta rede também percebemos a movimentacdo de

grupos reacionarios que atraves de postagens fazem uso dos discursos de édio.

6 Débora Zanini apresentou um estudo sobre Etnografia em midias sociais, presente no Livro: Monitoramento e
pesquisa em midias sociais: metodologias, aplicagdes e inovagdes, organizado por SILVA, Tarcizio; STABILE, Max.
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Violéncia Simbdlica através da Linguagem

Bourdieu (1998) defende que a violéncia (enquanto sistema simbolico), provém
da construgéo social e ttm como objetivo a manutencao e perpetuacdo dos interesses da
classe dominante. Entendendo sistemas simbdlicos como instrumentos estruturados e
estruturantes de comunicacdo e conhecimento, que cumprem “a sua fungdo politica de
instrumentos de imposicao ou de legitimacdo da dominacdo de uma classe sobre a outra
(violéncia simbdlica) dando refor¢o da sua propria forca as relacGes de forca que as

fundamentam” (p. 11).

A imposicdo da dominacgédo so existe segundo o autor, porque provem da funcédo
mascarada do discurso dominante, que tende a “impor a apreensao da ordem estabelecida
como natural (ortodoxia) ” por meio de sistemas de classificacdo e de estruturas mentais

que foram criados e objetivamente ajustados “as estruturas sociais” (iden, p. 14).

Neste trabalho, interessa o conceito de violéncia simbolica, para que conseguimos
entender que ele advém da linguagem, mas nao reside nos sistemas simbolicos e sim, na
relagdo direta “entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos”, o poder esta na
“estrutura do campo em que se produz e reproduz a crenga” (iden, p. 14 e 15), como

explica o sociélogo Bourdieu (1998):

O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de manter a ordem
ou de subverter, ¢ a crenca na legitimidade das palavras e daquele que as
pronuncia, crenca cuja producdo nao é da competéncia das palavras
(BOURDIEU, 1998, p. 15)

O discurso, entdo, € um instrumento de dominacdo, que é emitido por aqueles que
possuem o poder simbolico (relagdo entre quem exerce o poder e quem € submetido a
ele). J4 a violéncia simbolica “é responsavel pela formagao de um discurso de incitagdo a
violéncia e dele se extraindo uma ideologia. E um produto das relages historicas de
dominagdo nos espagos sociais, que passa a residir também nos espagos online”

(SANTOS: CUNHA, 2014, p. 12).

Slavoj Zizek em sua obra Violéncia (2014), nos convida a olharmos a fundo e
entendermos que parte daquilo que entendemos sobre violéncia sé diz respeito a violéncia

subjetiva, que é apenas uma parte de uma trilogia,
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A violéncia subjetiva € somente a parte mais visivel de um triunvirato que
inclui também dois tipos objetivos de violéncia primeiro lugar, ha uma
violéncia “simbolica” encarnada na linguagem e em suas formas, naquilo
que Heidegger chamaria a “nossa casa do ser”. Como veremos adiante,
essa violéncia ndo esta em acéo apenas nos casos evidentes — e largamente
estudados — de provocacéo e de relagdes de dominacgdo social que nossas
formas de discurso habituais reproduzem: ha uma forma ainda mais
fundamental de violéncia que pertence a linguagem enquanto tal, a
imposicdo de um certo universo de sentido. Em segundo lugar, ha aquilo a
que eu chamo violéncia “sistémica”, que consiste nas consequéncias
muitas vezes catastroficas do funcionamento regular de nossos sistemas
econdmico e politico. (ZIZEK, 2014, p. 17)

O que Zizek fala sobre violéncia objetiva vai de encontro com os estudos de
violéncia Simbdlica de Boudieu, ambas resultam do poder simbdlico e trabalham na
naturalizacdo do poder exercido pela classe dominante. Entendo como violéncia objetiva
a “violéncia invisivel, uma vez que ¢ precisamente ela que sustenta a normalidade do
nivel zero contra a qual percebemos algo como subjetivamente violento”. Assim, a
violéncia sistémica ¢ de certo modo algo como a célebre “matéria escura” da fisica, a

contrapartida de uma violéncia subjetiva (demasiado) visivel (p. 19).
Metodologia

Para entendermos a interacdo desses grupos dentro da comunidade virtual e os
discursos por eles proferidos como parte da violéncia simbdlica e ainda, como uma forma
de incitar a violéncia coletiva, o metodo utilizado foi baseado no modelo desenvolvido
pela linguista Susan Herring (2004 e 2012), denominado Analise do Discurso Mediado
por Computador (CMDA), ou Computer- Mediated Discourse Analysis, e adaptado com
base nos estudos da Raquel Recuero (2013), que consiste em avaliar: estrutura, sentido,

interacdo, comportamento social e comunicagdo multi moldal, conforme o quadro abaixo:

Tabela 1: Cinco niveis da CMDA: Recuero (2013)

Nivel Questoes Fendmeno Meétodo
Oralidade, Tipografia, Linguistica
Estrutura formalidade, ortografia, mor- estrutural e
eficiéncia, fologia, sintaxe, descritiva,
expressividade, esquema do Analise textual,
complexidade, discurso, convengdes Corpus
de formatacao e etc.
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enderecamento e
referéncia,
espalhamento de
unidades de sentido
gréaficas, coatividade
de midia e etc.

posicao espacial e
temporal, etc.

caracteristicas de linguistico,
género e etc. estilistica etc.
Qual é a intencéo Sentido de palavras, Semantica e
Sentido O que é comunicado atos de fala, pragmatica.
O que é realizado locucgdes, trocas e
etc.
Interatividade, tempo, Turnos, Analise da
Interacéo coeréncia, reparacéo, sequenciamentos, Conversacado e
interacdo como trocas e etc. etnometodologia
construcao e etc. .
Dinamica social, Expressoes Sociolinguistica
Comportamen poder, influéncia, linguisticas de status, interacional,
to Social identidade, negociacao de Anélise Critica
comunidade, conflito, do Discurso,
diferencas culturais e gerenciamento da Etnografia da
etc. face, jogos, discurso | comunicacéo.
e etc.
Efeitos do modo, Escolha do modo, Semidtica
Comunicagéo coeréncia do texto-na imagem, social, analise
Multimodal” | cruzamento de modos, | citagdes em imagens, de conteudo
gerenciamento de animagao, deixis e visual e etc.

A opcdo foi analisar postagens publicadas na pagina do Facebook “Reclame Aqui
Bagé” (https://www.facebook.com/groups/reclameaquibage/), que possui 54.965 mil
membros e é administrada por duas pessoas. A escolha da pagina para a pesquisa se deve
pelo fato de que este é espaco de maior interacdo online em Bagé, nem mesmo as paginas
dos dois jornais locais possuem tantas postagens, compartilhamentos, curtidas, tdo pouco
membros. Tornando assim, ainda mais pertinente o entendimento sobre grupos que

propagam mensagens de 6dio e violéncia nesta comunidade virtual.

Buscamos analisar de forma qualitativa a partir da tabela acima os discursos de
duas postagens sobre a vinda do ex-presidente Lula a Bagé e a repercussao que isso gerou
dentro da pagina, por esse motivo escolhemos as mais populares (nivel elevado de

curtidas, comentarios e compartilhamentos), postadas entres os dias 18 de margo ate 21

" O nivel de comunicacdo multimoldal foi inserido posteriormente, em 2011.
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de marcgo. Vale ressaltar que os comentarios escolhidos ndo representam a opinido da
maioria dos internautas e membros da pagina, apenas representam o discurso da violéncia
simbolica e como ela acontece de fato nesta pagina em questdo, e nesta tematica

especifica.
Analise

A pagina “Reclame Aqui Bagé” foi criada para que bajeenses compartilhassem
seus anseios e problemas que abrangem a realidade social da maioria da populagéo. As
postagens podem ser feitas por qualquer pessoa, assim que tornar-se membro, visto que
a pagina € privada. Ao observar a pagina entre marco/abril percebemos que ndo existe um
padrdo de postagens, encontramos desde queixas com problemas hidricos a pessoas que

foram assaltadas e ndo recomendam um certo horério para sair durante a noite.

Os posts coletados possuem em seus comentarios mensagens hostis e que tem
como propoésito naturalizar a violéncia simbdlica através do discurso, reforcando a

imposicéo de sentidos compartilhados pela classe dominante.

Tabela 2 — Postagens e sistematizagdo de dados: Recuero (2013)

Nome Imagem Texto Comentarios | Curtidas
%0 "
POStagem ‘ abéns aos Bageenses que correram com a cambada Frase 1 "Parabens
1 gﬁ:;ri;';;tos que tentou fazer comicio com o chefe da aos bageenses que 199 611
e idee e ofeu 12 n o cspetetTopeder | COFTEram com a
gg::éséofre com a seca porque a ot?ra da barragem foi Cam bada d e
ST e soames cempoparso estodopas | COTTUPLOS quUe tentou

Lula na cadeia jal!!

fazer comicio com o
chefe da quadrilha!

compartilhou um link. Frase 2 NeSta
BB 19 de mar as 14:26 + ) -
POStag em https://eleicoes.uol.com.br/2018/noticias/2018/03/19/ pOSt?'gem em 90 148
2 gﬁ:;:l:lfl:::rilg:Tlr:tar-r::?ro(esto-com-celae-recIama-da- q u eStaO um d 0S

utm_source=facebook.com&utm_medium=social&utm_ca m em b ros da pég i n a

mpaign=fb-uol&utm_content=geral

apenas posta o link
da matéria que fala
sobre 0s protestos
em torno de Lula.

ELEICOES.UOL.COM.BR
No RS, Lula enfrenta protesto com "cela" e reclama da
"direita fascista"
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Estrutura: Conforme a tabela 1, o primeiro critério de andlise é a estrutura das
postagens. A postagem 1 é composta de uma opinido pessoal sobre os protestos que
aconteceram na cidade na vinda de Lula (PT), além de argumentos sobre o partido em
questdo, que segundo a internauta ficou “12 anos no poder”, e um problema antigo da

cidade a barragem da Arvorezinha.

Na segunda postagem o interessante é que o internauta postou apenas uma materia
do site (uol.com.br) e abriu margem para a populacdo comentar e opinar. Observamos de
inicio que a plataforma do Facebook possibilita uma maior interacdo entre aqueles que
postam e aqueles que querem “compartilhar, curtir ou comentar”, dado que possibilita
contato com pessoas que ndo necessariamente se conhecem, mas se encontram ligadas a

uma mesma pagina de interesses comuns.

Sentido: O principal sentido da postagem 1 € mostrar que a internauta esta
orgulhosa de todo cidadao que se locomoveu até a Unipampa no dia 19 de marco para
protestar contra a vinda de Lula, Dilma e seus colegas de partido, embasando seu
argumento através de problemas que segundo o perfil, ndo foram resolvidos na gestdo

governamental anterior.

Na segunda postagem, o perfil compartilha na pagina um link que direciona para
uma mateéria relatando que Lula ndo ficou nada contente com os protestos dos ruralistas
e produtores rurais contra sua vinda a cidade. Ambas as postagens ndo foram
compartilhadas, mas s6 de “curtir ou comentar” os membros da pagina “acrescentam
sentidos, legitimando ou ndo o contetido da mensagem” (RECUERO; SOARES, 2013, p.
247), retomando o debate, porque a postagem retorna para o inicio da pagina, fazendo

com que cada membro que visitar retorne a ler, tornando a analise ainda mais complicada.

Interagdo: A interacdo entre os perfis e realizada através de curtidas e
comentarios. Utilizando apenas dois elementos do Facebook, pois o compartilhamento
nas postagens ndo foi encontrado, e segundo Recuero e Soares (2013), “enquanto a curtida
tem uma carga positiva de legitimacdo e apoio, é no comentério que pode surgir o
questionamento e a discordancia” (p. 247). Ambos os pontos foram levantados nos

comentarios e curtidas das duas postagens, onde na primeira postagem obteve 611 perfis
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curtindo e 199 comentarios, ja na segunda foram encontrados apenas 148 curtidas e 86

comentarios, em sua maioria contra a vinda de ex-presidente.

A maioria dos comentérios coletados tinham a intengdo de propagar a
violéncia e em sua maioria legitimar o que foi exposta na primeira postagem, o repudio a
vinda de Lula, rindo e comentando com a hashtag #lulanacadeia e #bolsonaro2018.
Alguns perfis o chamavam de “velho bébado” e que quem concordasse com a vinda de
Lula “deveria ir para o buraco junto com ele”. A associa¢do de Lula com a bebida ndo ¢
nova no ambiente virtual, e segundo os estudos de Goffman (2004), a “identidade social”,
sdo as categorizagdes e atribuigdes que sdo feitas através das “relacdes sociais” ao corpus
de pessoas, como o Lula, imputando-lhe o “estigma” de uma pessoa “que possui atributo

profundamente depreciativo” (p.6), a bebida.

Elenara [ Allan
Vai pro buraco juntO com ele Lula fez sim,fez merda isso que ele fez
0 " esse bébado

Curtir Responder Curtir  Responder 0;

Figura 1 e 2: Comentarios da postagem 1

Também encontramos comentarios com expressoes locais como “caboco e
cafumango”, atribuidos ao esterdtipo, ambos sdo caracteristicas negativas. Também
encontramos palavras de baixo caldo para estigmatizar e conferir a Lula o que Goffman
entende como uma outra perspectiva do estigma o “desacreditavel”, que € quando alguém
possui atributos negativos que ndo sdo nitidamente perceptiveis, a exemplo das “culpas
de carater individual” como “alcoolismo e desonestidade” (GOFFMAN, 2004, p. 7).

Vladimir
Te define idiota pobre tu ndo é, s6 os

trouxas acreditam nos teus papos,

7N
. Mozar

s ‘ ’ QUEM QUER OUVIR UM DISCURSO DE

Sl Tt e e

NAO € CAPITALISTA, POIS NAO PRODUZ NADA, NEM COM COMO ESSE LULA,PODRE.

CAPITAL, NEM COM TRABALKO. £ UM SER ABJETO (T) « - . 00

QESONESTO, MENTIROSO. EM RESUMO: UM BOSTA. Curtir  Responder

Figura 3 e 4: Comentarios da postagem 2
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Segundo os estudos de Santos e Silva (2013), o discurso de 6dio “consiste na
manifestacdo de ideias que incitam a discriminacao racial, social ou religiosa em relacao
a determinados grupos, na maioria das vezes, as minorias (apud BRUGGER, 2007, p.2),
¢ originario do “inglés hate speech” e tem como pressuposto a externalidade,
manifestacdo por meio do 6dio. Tendo como caracteristica “o ataque a dignidade da
pessoa humana e violacao de direitos fundamentais. (SANTOS; CUNHA, 2013, p. 2).

Dificil de ser identificado e categorizado esse tipo de discurso pode ser de maneira
“explicita ou implicita. A incitacdo pode estar presente no discurso de forma clara ou
subliminar (iden). Em ambas as postagens citadas os comentarios uniam palavras de
baixo calam a argumentos que se eximiam ao 6dio e a legitimacdo do poder simbolico,
quando tratados de mensagens que concordavam com as postagens.

Ja os comentarios a favor (da vinda de Lula), compartilharam em sua maioria o
uso da hashtag #lula2018 e o apoio aos projetos sociais criados em sua governanca. Em
nenhuma das postagens foi encontrado comentarios que tivessem a intengdo de “ofender,
estigmatizar ou exercer a violéncia simbdlica” por meio do discurso por parte daqueles
perfis contrarios aos posts e a favor da vinda de Lula.

Comportamento Social: O comportamento social dos internautas na postagem 1,
foram de argumentos embasados na politica partidaria que foi realizada na cidade, tendo
como principio a critica a antiga governanca, e assim a Lula, formando um grande grupo
contra Lula e pequenos grupos a favor. Ja a segunda postagem possui menos comentarios,
mas em sua maioria com poucos argumentos somente atrelados a violéncia simbolica que
acontece através da linguagem, e cria imposic6es discursivas que resulta na imposicao de
“verdades” através do poder simbolico.

Dado interessante é que a maioria dos perfis que fizeram comentarios ofensivos
eram do género masculino, e a maioria que realizou postagens a favor de Lula eram do
publico feminino. Nas interacOes realizadas através dos comentarios também
encontramos a repeticdo das palavras “orgulho do povo bajeense”, “parabéns Bagé”,
também encontramos as expressodes “ Ja te cago de lago” e charges com o ex-presidente
fugindo do que seria a representacdo simbdlica de um gadcho.

Comunicacdo Multimodal: Visto que nas postagens analisadas ndo houve

compartilhamentos, a multimodalidade se da através dos comentarios que colocavam
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links para se referir a postagens anteriores da mesma temaética contidas na pagina, que
reforgavam o discurso contido na mensagem, ou seja, “ O discurso pode ser at¢ mesmo
alterado, como quando um individuo compartilha a postagem, ou a copia e coloca em seu
perfil, e a complementa com outro discurso, desconstruindo o tema inicial ou mantendo
o estigma e a violéncia contida nele “ (RECUERO; SOARES, 2013, p.250).

Carlos
face [O0FF: ., 63%mE 20

Q,_Pesquisar (-5

(] o

Ruralistas de Bagé desfilam pela
cidade com tratores comprados
com financiamento dos governos
Lula e Dilma Rousseff. Dizem que
& protesto, mas aposto que é um
ato de agradecimento disfargado
ao presidente que mais ajudou o
Rio Grande do Sul na histdria do
Brasil!

PeloSul #LulaEmBage

Figura 5: Exemplo de comunicacdo multimodal

Considerac6es Finais

O presente ensaio buscou analisar como que 0s membros da pagina “Reclame
Aqui Bagé”, se comportam no ciberespaco quando analisamos uma temadtica polémica
que, é a politica partidaria. Trazendo conceitos de comunidade virtual e como os membros
se filiam através de identidades coletivas ou associacdes por interesses em comum, COmMo
€ 0 caso da pagina em questao.

Buscando entender como que a violéncia silenciosa, sendo objetiva ou simbdlica,
se travesti da linguagem como instrumento de legitimagdo daquilo que seria “a verdade
absoluta”, quando imposto a publicos especificos, mostrando que quando a submissédo
ndo ocorre, em casos de postagens que o0s atores sociais ndo mudaram de opinido, o
discurso pode vir refor¢cado de mensagens de 6dio, que ndo possuem outro objetivo a ndo
ser ofender e diminuir aquele que ndo concorda com a opinido que alguns nés(masculinos
em sua maioria), julgam como a “verdade absoluta e incontestavel”, ultrapassando assim
0 debate saudavel, partindo para a violéncia simbdlica para fins da restituicdo da

hegemonia da classe dominante.
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