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Resumo

Tendo como objetivo refletir sobre a pratica de extensdo universitaria junto as
organizacgOes do terceiro setor de Frederico Westphalen, o artigo trata sobre temas como
relacfes publicas comunitarias e no terceiro setor, relacdo entre cidadania, participacao e
comunicacdo, bem como o conceito de extensdo. Além disso, tem-se um relato de
experiéncia de extensdo ligada a um projeto da UFSM-FW, desenvolvido junto a Apae,
Cufa e Feira do Produtor, buscando qualificar e dar autonomia a comunicagédo
organizacional digital dessas entidades, por meio de oficinas e cartilha de presenca e
atuacdo em midias digitais.
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Introducéo

A Politica de Extensdo da UFSM (2008) apresenta a atividade extensionista como
um canal institucional de dialogo com as demandas internas da comunidade em que esta
inserida e da sociedade em geral. Diante disso e levando em consideracao a desigualdade
econdmica e 0s servicos publicos insatisfatorios ofertados a populacao brasileira, bem
como o crescimento de movimentos e organizacdes do terceiro setor na sociedade civil
organizada, a extensdo pode ser vista como um processo que organiza e assessora esforgos

nesse sentido.
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Assim, além de ser “parte de uma realidade maior que é a meta de reconhecimento
publico da Universidade plural, democratica e de qualidade [...]” (POLITICA DE
EXTENSAO DA UFSM, 2008, p. 1), a extens&o universitaria pode ser entendida como
uma troca de saberes académicos e populares que, por sua vez, irdo resultar na
democratizagdo do conhecimento e criagdo de um vinculo entre a comunidade e
universidade.

Para constituir a base tedrica de compreensdo do tema acima citado, bem como de
outros relacionados, utilizamos a pesquisa bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2003)
e a pesquisa documental (PRODANOV, 2013), dividindo o artigo em diversas se¢des,
sendo elas: “Cidadania, Participagio e Comunicacdo”, ‘“Relagdes Publicas
Comunitarias”, “Relacdes Publicas no Terceiro Setor”, “Extensdo Universitaria:
Universidade na Comunidade”, e, por fim, o “Relato de Extensdo: Organizacfes do
Terceiro Setor de Frederico Westphalen”, que engloba as atividades desenvolvidas no
projeto de extensédo “Formagdo de Multiplicadores para Midias Digitais em OrganizacGes

do Terceiro Setor de Frederico Westphalen”.

Cidadania, participagdo e comunicacao

Lancando um olhar para o cenario brasileiro, percebemos as mazelas presentes em
todos os estados, como a desigualdade entre classes econémicas, agravamento de
conflitos sociais, déficit na educacdo, saude e seguranca. Entretanto, a medida que essa
realidade atinge a sociedade, ha também um aumento da conscientizacdo dos sujeitos de
diversos segmentos sociais, possibilitado, em grande parte, pela evolucdo das
Tecnologias de Informacdao e Comunicagdo (TIC’s) que para Silva, Guedes e Santos
(2017, p. 91) “promoveram o surgimento de modos de participacdo diversos, outros
formatos de relacionamentos pessoais, institucionais e politicos, novas formas de
organizagao de interesses.”

O processo de conscientizacdo esta intimamente ligado ao conceito de cidadania,
cada vez mais presente — e, diga-se de passagem, necessario — na contemporaneidade.
Para compreender essa questdo, partimos do pensamento de que a liberdade e a igualdade
sdo os principios basicos da cidadania e que, de forma pratica, ela “se concretiza na
liberdade de opinido e expressdo, de participacdo politica e no acesso aos bens necessarios
a vida e ao desenvolvimento intelectual.” (PERUZZO, 2007a, p. 46) Na mesma linha,
Lima (2004) explica que na praxis de uma sociedade, a cidadania se apresenta como um
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conjunto de direitos e deveres a serem atendidos e que, como condi¢do necessaria para
que isso aconteca, 0 cidaddo precisa desenvolver a consciéncia individual de
corresponsabilidade com a comunidade, agindo coletivamente.

A comunicagdo, nos seus mais diversos canais de expressdo e trocas de
informacdes, apresenta-se como elemento propulsor no processo de construcdo da
cidadania. Isso porque ela estéa presente na capacidade de articulacéo civil e na correlacéo
de forcas no embate politico que, como elucida Peruzzo (2007a), sdo elementos que
determinam o grau de direitos alcancados na sociedade. Com isso, a autora enfatiza que
quanto mais os individuos exercem seus direitos e deveres de forma democratica e
igualitéria, mais desenvolvida serd a sociedade na qual eles estéo.

Frequentemente, observa-se a discussdo sobre a necessidade de participacdo dos
atores sociais nos processos que constituem a sociedade, seja de modo presencial ou nas
redes sociais digitais, em grupos organizados (SILVA; GUEDES; SANTOS, 2017). Os
autores também lembram a importancia da ampliacdo de oportunidades que possam
efetivar essa participacdo cidadd e apontam as relagdes publicas comunitarias como

estratégia de mobilizacdo social e politica, por meio de sua comunicacao participativa.

Relagbes Publicas Comunitérias

Foi a partir do inicio da década de 80 que as relacdes publicas passaram a ser
debatidas sob a ética da atuacdo em prol de interesses populares e comunitarios, como
explica Kunsch (2007). Tal fato deu-se em fun¢éo da consolidacdo de movimentos sociais
populares, além dos esfor¢os empreendidos por entidades como a Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares em Comunicacao (Intercom) e a Unido Cristé Brasileira de
Comunicacéo Social (UCBC), por meio de congressos, debates e ciclos de estudos.

Situadas no contexto das demandas sociais de segmentos marginalizados da
sociedade, as relagdes publicas comunitarias viabilizam-se pela comunicagdo comunitaria
e se fundamentam na “democracia, na representatividade, no carater coletivo e no
protagonismo do cidaddo, desde o planejamento até a gestdo dos processos de interesses
coletivos” (SILVA; GUEDES; SANTOS, 2017, p. 93). Esse protagonismo do cidadéo,
trazido pelos autores, relaciona-se com a ideia de educacéo libertadora de Freire (1979),
por meio da qual o cidaddo se torna consciente e transformador da prépria realidade.

Podemos dizer entdo que as relagdes publicas comunitarias localizam-se em um

contexto de enfrentamento e luta pela democratizagéo dos direitos, podendo ocorrer tanto
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em comunidades presenciais quanto virtuais. Para que essa mobilizacdo aconteca, é
preciso que o profissional de RP ndo seja um mero transmissor de saberes, aplicador de
técnicas ou “consultor”, como destaca Kunsch (2007), mas sim um agente de
transformac&o que atua na comunidade, dentro dela, conhecendo suas bases e vivenciando
sua realidade e, acima de tudo, fazendo a comunicagdo com — e ndo apenas para — ela.
Tais acdes irdo resultar em uma préxis coletiva, “capaz de interferir nas estruturas ¢
politicas publicas, orientada pela comunicacdo comunitaria, articulando o primeiro,
segundo e [principalmente] terceiro setores da sociedade” (SILVA; GUEDES; SANTOS,
2017, p. 93)

Relagbes Publicas no Terceiro Setor

Para entender o terceiro setor, utilizamos a definicdo de Peruzzo (2007b, p. 1) que
trata dele como “segmento ndo homogéneo e composto por uma diversidade de
organizagOes de matrizes e finalidades diferentes, mas que tém em comum o discurso
favoravel a cidadania.” Essa diversidade trazida pela autora se traduz nas distintas
entidades e articulagbes entre o publico e privado que podem compor o terceiro setor
(ROQUE, 2007), como associacdes, institutos, fundacbes com denominacdes de
instituicdes privadas, movimentos sociais, organizacgdes filantropicas, grupos moveis de
assisténcia, entre outros.

As organizacdes do terceiro setor denominam-se ndo-governamentais, de direito
privado e sem fins lucrativos, ja que atendem aos propositos publicos que muitas vezes o
Estado ndo é capaz prover com totalidade ou qualidade, como salde, seguranga e
educacdo. Entretanto, o setor ndo se restringe a essas areas, pois engloba também
“necessidades sociais, culturais, politicas, educacionais de um grupo, em busca da
construcdo de uma sociedade mais justa e harmonica” (LIMA, 2004, p. 98)

Lima (2004) conclui que as entidades do terceiro setor contribuem para a
construcdo de uma sociedade menos centrada em questfes individuais e mais voltada para
os direitos de grupos. Esforcos nesse sentido contribuem para o entendimento de que
todos os cidaddos possuem responsabilidade sobre o espaco publico, desenvolvendo
também o conceito de cidadania.

Um dos principais anseios das entidades do terceiro setor € a prospecgdo de
voluntarios que possam colaborar com seu objetivo, seja com capital financeiro ou

humano. Entretanto, fatores apontados por Silva, Guedes e Santos (2017) como a
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desigualdade social, a corrupgdo no sistema politico e a busca apressada pelo sustento
diario que acaba por esgotar fisica e psicologicamente o cidaddo, muitas vezes, dificultam
a participacdo e o engajamento em causas sociais. Esse fato também justifica a
importancia do projeto de extensdo que desenvolvemos, visando qualificar a
comunicagédo organizacional de entidades do terceiro setor, 0 que, dentre outras coisas,

pode auxiliar no aumento do nimero de doagdes e voluntérios.

Extensdo universitaria: a universidade na comunidade

A extensdo universitaria no Brasil teve suas primeiras manifestacfes no inicio do
século XX, na forma de conferéncias, cursos e prestacdo de servigos feitos pela
universidade. Ao longo dos anos, 0s conceitos e praticas iniciais da extenséo foram se
modificando e, em 1968, a lei n. 5.540/68 foi promulgada, estabelecendo que as
universidades e demais instituicbes de ensino superior devem desenvolver servicos de
extensdo as comunidades, promovendo cursos, atividades de ensino e mostrando os
resultados de pesquisas feitas no ambito académico. Todo esse processo de mudanga
resultou na institucionalizacdo da extensdo universitaria, presente também na Politica

Nacional de Extenséo Universitaria (2012, p. 15), onde encontramos o seguinte conceito:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a

interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade .
As ideias de Paulo Freire tiveram forte influéncia nesse processo de
institucionalizacdo da extensdo, inclusive na criacdo de um plano de trabalho para a
atividade. Segundo Freire (1979), a extensdo e educacdo devem estar pautadas em uma
interacdo dialdgica, ou seja, no didlogo e interlocucdo de sujeitos, com o objetivo de
compartilhamentos de significados e compreensdo mutua, e ndo na mera transferéncia
dos saberes e técnicas por parte do educador. Na verdade, 0s termos extensdo e
extensionista possuem uma conotacdo antidialogica, uma vez que remetem a invasdo
cultural e a um trabalho mecanicista e de mao Unica. Dai a justificativa de colocar em
pratica 0 modelo dialégico de Freire, que prevé uma relacdo de méo dupla entre o
educador e educado, na qual prevaleca o dialogo e a troca de conhecimentos tecnicos e

praticos.
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A Politica Nacional de Extensdo Universitaria (2012) esclarece que cada vez mais
a atividade extensionista é articulada com base na relacdo de ensino e pesquisa das
universidades, procurando relacionar-se com 0s movimentos sociais da comunidade em
que esta inserida. Entdo, a extensdo universitaria serd uma troca de saberes académicos e
populares que, por sua vez, irdo resultar na democratizagéo do conhecimento e a criagdo
de um vinculo entre a comunidade e universidade.

Esse vinculo valoriza a diversidade da realidade social e pode solucionar
problemas de ordem publica, fatos esses que comprovam a importancia da atividade
extensionista. Também defendendo essa importancia, Roque (2007) explica que as
universidades brasileiras “tém crescentemente desempenhado o papel de atores sociais
em favor do bem comum e do bem publico”, sendo que a extensdo ¢ um dos caminhos
para que isso se concretize.

As concepcdes e acOes de extensdo da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) incluem tanto a integracdo de atividades ensino-pesquisa com outras
comunidades universitarias do pais e mundo, quanto com as comunidades situadas na sua
prépria regido de atuacdo. Isso faz com que se estabeleca um comprometimento da
universidade com varias realidades sociais, promovendo educacdo e formacdo
permanentes.

Sendo assim, a universidade se prop8e a ser muito mais do que um ambiente de
producdo cientifica e tecnoldgica, mas sim uma instituicdo que ofereca ferramentas e
suporte para o desenvolvimento humano da sociedade em que esta inserida, por meio de
acOes de criacdo de vinculos sociais com a comunidade, baseados na relagédo dialdgica de

troca — e ndo prevaléncia — de saberes e de compreensdo mutua.

Relato de Extensdo: organizacdes do Terceiro Setor de Frederico Westphalen

A pratica de extensdo com entidades do Terceiro Setor ocorreu durante o segundo
semestre letivo de 2017, por meio do projeto intitulado "Formacéo de multiplicadores em
midias digitais para organizacbes do Terceiro Setor de Frederico Westphalen"
(Multiplicador3S), ligado a UFSM campus Frederico Westphalen. O projeto surgiu como
uma iniciativa para possibilitar as OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) a qualificagdo de sua comunicacdo organizacional digital, através de oficinas,
material didatico instrutivo e cartilha de presenca e atuacdo em midias digitais, oferecidos

pela equipe do projeto aos gestores e voluntarios das entidades.
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Acreditamos que o Multiplicador3S poderia auxiliar tanto de forma indireta,
quanto direta com as organizac6es atendidas. Como principais contribui¢cfes, destacamos
a aproximacao entre Universidade e Comunidade, que ¢ uma das ideias centrais da
extensdo, o exercicio da cidadania pelos estudantes e professores envolvidos, 0 apoio as
causas sociais diante das quais, muitas vezes, o Estado mostra incapacidade de atuar em
todas as frentes e a qualificacdo da comunicagéo organizacional digital das entidades que
pode auxiliar na captacdo de novos voluntarios, mais doacdes e maior aproximagdo com
a comunidade frederiquense.

Para esta edicdo, foram selecionadas trés organizagdes, as quais atuam nas areas
de educagao, cultura, assisténcia social e agricultura familiar, a saber: a Central Unica de
Favelas (Cufa), a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae) e a Feira do
Produtor Rural. A Cufa-FW atende pessoas em situacao de vulnerabilidade social, ndo s
em Frederico Westphalen, mas também em outros municipios da regido, por meio de
projetos em escolas e e comunidades de bairros periféricos. Ja a Apae presta servicos de
educacdo para criancas e adultos com necessidades especiais. Por fim, a Feira do Produtor
retine mais de 20 feirantes e 11 agroindustrias* , ligados & Associagdo dos Feirantes de
Frederico Westphalen, que busca valorizar o comércio de produtos da agricultura
familiar.

Vale destacar que, apesar de o projeto ter relacdo com midias digitais de uma
forma mais ampla, nesta edicdo decidimos focar apenas no Facebook, ja que percebemos
que as organizacgdes atendidas ndo dispunham de muito conhecimento técnico e nem de
voluntarios para cuidar de varias midias ao mesmo tempo. O que ocorre € que as mesmas
pessoas que estdo envolvidas com a causa da entidade precisam atualizar as redes sociais,

0 que acaba gerando uma sobrecarga.

Metodologia

Como etapa anterior a realizacdo das oficinas, aplicamos entrevista aberta
(DUARTE; BARROS, 2009) com os gestores das organizagOes, procurando saber
aspectos referentes a comunicacao digital que ja era empreendida por elas. Além disso,
observamos a fanpage da Apae e da Feira do Produtor, para auxiliar nesse processo de

diagnostico. No caso da Cufa, atendemos um publico especifico da entidade, que sdo as

4 Dados disponiveis em: http://www.barrilfm.com.br/galeria-fotos/1452/feira-do-produtor-de-frederico-westphalen.
Acesso em: 13 mar. 2018.
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Mulheres Empreendedoras, as quais ainda ndo possuiam fanpage do movimento. As
Mulheres da Cufa realizam atividades de forma autdbnoma e empreendedora, como
artesanato, corte e costura, estética e culinaria.

Juntamente do diagndstico, comegamos a elaborar o contetdo que serviu de base
para todas as oficinas e que teve como temas-chave: redes sociais digitais; caracteristicas
e possibilidades do Facebook; definicdo de publicos e linguagem; periodicidade das
publicacOes; definicdo de editorias; calendarizacdo para postagens; uso de infograficos;
check-ins e lives; fotografia; estratégia de presenca digital e objetivos em estar no
Facebook. Diante disso, procuramos trazer uma explicagdo para cada um dos assuntos
citados, além de adaptéd-los a cada organizacdo, como por exemplo, definindo
calendarizacéo, publicos, editorias e objetivos para a Apae, Mulheres Empreendedoras e

Feira do Produtor.

Realizagéo das oficinas

Elaborado o material especifico de cada entidade, planejamos como seriam as
oficinas, tanto em relacdo ao conteido a ser ministrado quanto em material de apoio. Na
Apae, com a atividade realizada no dia 21 de setembro de 2017 (Figura 1), conseguimos
abordar todos os temas-chave acima citados, porque as gestoras ja tinham certa
experiéncia e conhecimentos com o Facebook. Ainda assim, tivemos o cuidado de ndo
usar termos muito académicos em nossas falas, ou seja, usamos de uma linguagem mais
simples e objetiva. Além disso, elaboramos slides com tdpicos e imagens, além de
disponibiliza-los na forma impressa, para que as participantes pudessem fazer anotagdes
sobre o que foi falado e tirar davidas posteriormente.

Na oficina com as Mulheres Empreendedoras da Cufa, realizada em 25 de
novembro de 2017 (Figura 2), também abordamos todos os temas-chave, porém de uma
forma muito mais simples e detalhada, ja que elas ndo tinham nenhuma experiéncia com
administracdo de fanpage, apenas utilizavam seus perfis pessoais as vezes. Ao final da
oficina, criamos a péagina das Mulheres Empreendedoras no Facebook e ensinamos
algumas funcdes basicas, como convidar amigos para curtir, postar fotos, adicionar
legendas e emojis.

Por fim, a oficina realizada com a Feira do Produtor no dia 01 de dezembro de
2017 (Figura 3) também teve uma metodologia diferente das outras. Nesse caso, a criacdo

da fanpage da entidade foi fruto de um projeto realizado anteriormente pelos estudantes
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da Universidade Federal de Santa Maria campus Frederico Westphalen, no segundo
semestre letivo de 2016. Este ano, novamente a Feira contou com estudantes da
Universidade fazendo assessoria digital no segundo semestre de 2017. Com isso, 0s
produtores j& possuiam uma nogdo de como administrar a pagina, mas acabavam fazendo
mais postagens apenas nos meses em que ndo estavam sendo assessorados. Por isso, nossa
oficina foi no estilo tira-duvidas, em que os participantes, munidos de seus smartphones,
nos questionavam sobre alguns aspectos do Facebook nos quais possuiam duvidas, como
programacédo de postagens, album de fotos, emojis, entre outros. Em todos 0s casos, 0
planejamento do contetdo a ser ministrado teve que ser um processo coletivo, ja que
havia a necessidade de entrar em contato coma realidade das pessoas atendidas, a fim de
saber o0 grau de conhecimento que elas possuiam.

O produto resultante do projeto de extensdo é uma cartilha de presenca e atuacao
nas midias digitais, produzida com base nos conteudos ministrados nas oficinas, sempre
atentando para a linguagem simples e explicacdo detalhada das funcionalidades das redes
sociais digitais, em especial o Facebook. Ao final das atividades, atendemos diretamente
14 pessoas e, indiretamente, cerca de 181 pessoas. Nas figuras 1, 2 e 3, a seguir, é possivel

visualizar a maioria dos participantes das oficinas.

Figura 1: Oficina realizada com a Apae no dia 21 de setembro de 2017.
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Figura 2: Oficina realizada com as Mulheres Empreendedoras da Cufa no dia 25 de novembro de 2017.
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Figura 3: Oficina realizada com a Feira do Produtor no dia 01 de deiembro de 2017.

Considerac0es Finais

Tomando por base o objetivo geral do Multiplicador3S que foi “capacitar gestores
e voluntarios de organizagdes do Terceiro Setor para uma atuacéo planejada e estratégica
em midias digitais, a fim de dar visibilidade as a¢fes desenvolvidas pelas entidades
envolvidas, gerar proximidade com a comunidade, captar apoio, doacdes e voluntarios,
qualificando a comunicagdo organizacional e contribuindo para a missao das entidades”,

destacamos que, em certa medida, ele foi cumprido. Isso porgque capacitamos 0s gestores
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e voluntérios das organizacfes e acreditamos que a atuagdo no Facebook ira sim dar
visibilidade a causa e captar doacGes e apoio. Entretanto, essa atuacdo, na maioria das
vezes, ndo ocorrera de forma tdo planejada e estratégica, pois a oficina foi capaz de dar
uma base de conhecimentos importantes, mas que ainda precisam ser desenvolvidos e
aprimorados para ocorrerem da forma proposta no objetivo.

Além disso, percebemos que nas entidades atendidas ndo h& nenhum profissional
formado atuando na area da comunicacdo. O que ocorre € que as mesmas pessoas que
estdo envolvidas nas demais atividades da organizacéo, também precisam gerenciar essa
area da organizacao, o que, na maioria das vezes, sobrecarrega os responsaveis. Soma-
se a isso a falta de conhecimento

Um fato marcante no decorrer do projeto foi perceber que o conhecimento sobre
as redes sociais digitais, que consideramos tdo automatico e natural, principalmente para
as geracOes mais jovens, € uma dificuldade para muitas pessoas. Isso pode ser ocasionado
por diversos fatores, como baixa escolaridade, situacdo de vulnerabilidade social ou
financeira, ou ainda, falta de interesse. Esses aspectos dificultaram algumas oficinas, pois
0 conteudo teve de ser abordado de maneira muito simples e repetidamente, até que as
pessoas entendessem. Outro fato marcante foi o interesse da maioria das pessoas em
participar das oficinas, pois sabem que por meio do Facebook poderéo atingir um publico
maior para apoiar suas causas.

Apds a conclusdo das atividades e realizacdo da avaliacdo com os participantes,
destacamos a importancia de ter implementado o projeto de extensédo Multiplicador3S, o
qual conseguiu estabelecer vinculos entre a Universidade e a comunidade frederiquense.
E essencial compartilhar o aprendizado transmitido em sala de aula, ainda mais com
pessoas que estdo envolvidas em causas do Terceiro Setor e, como percebemos nesta
edicdo, ndo tém muitas oportunidades de adquirir conhecimentos sobre midias digitais.

Sentimos que tratar sobre esse assunto, que é um tema tao atual e presente no
cotidiano, auxiliou os voluntarios a divulgar de forma mais eficiente as causas da
organizacao e a se relacionar com os usuarios na rede. Além disso, foi importante ndo so6
transmitir conhecimentos, mas também conhecer as organizagdes, conversar com as
pessoas, aprender com elas e entender a realidade em que estéo inseridas. O conhecimento
acabou se tornando uma construcao coletiva, ou seja, uma das bases dos ideais de Freire
(1979).
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E claro que, considerando um ambiente ideal, um profissional de comunicagéo,
especialmente um relaces-publicas, poderia potencializar de forma consideravel a
atuacdo das entidades do terceiro setor, ndo s6 no ambiente digital, como também por
meio de outros processos comunicativos, pautados nos principios das relages publicas
comunitarias. O profissional de relagcdes publicas poderia, por exemplo, estabelecer
parcerias com o poder publico minicipal e/ou empresas do segundo setor, desenvolver
acOes para sensibilizar a comunidade frederiquense no sentido de exercer sua cidadania,
além de fortalecer a préprio entidade internamente, por meio da transparéncia, dialogo e
participagdo dos voluntarios nas decisfes. Enquanto isso ndo acontece, as pessoas
envolvidas nessas organizagdes continuam a realizar um importante trabalho, lutando

pela igualdade de direitos e por uma sociedade mais justa e inclusiva.
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