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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma abordagem tedrica sobre como a tecnologia, atraves
de iniciativas, de movimentos em rede, também podem contribuir com a cidadania. A
proposta € compreender através de conceitos trabalhados por Barbero, Bonin, Canclini,
Castells, Cortina, Jenkins, Maldonado, Peruzzo, S& Martino, Santos e Souza, como as
novas tecnologias estdo desempenhando um papel de extrema importancia para o
desenvolvimento e construcdo de uma cidadania participativa. O objetivo é expor
apenas um recorte conceitual, tendo como exemplo empirico o aplicativo de tecnologia
movel Mudamos, mas que pode ser aplicado, analisado refletido em qualquer iniciativa
digital que tenha viés comunicacional e participativo.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo Mudamos. Cidadania. Comunicagdo. Movimentos
em Rede. Tecnologia.

1 INTRODUCAO

O descredito na politica e as fortes manifestagdes dos cidaddos nas redes sociais,
nos remete a reflexdo dos caminhos que serdo percorridos pela comunicacdo, politica e
participacdo social. As manifestacdes de junho de 2013, nos deram a prova de que a
sociedade vem utilizando as redes sociais como uma forma de organizacdo para a
construcdo de um objetivo em comum. Sendo assim, se torna necessario analisar e
entender os diversos instrumentos tecnoldgicos que estdo sendo usados pela sociedade
como uma alternativa de propor ideias, construir iniciativas e fiscalizar os gestores
publicos. Hoje, diversas ferramentas oferecem ao cidaddo a oportunidade de participar
ativamente na fiscalizacdo e construcdo coletiva, sendo possivel apresentar propostas,
realizar votacdes e conversar com demais cidaddos e gestores publicos com o uso da
tecnologia. Ou seja, a sociedade deixou de apenas ver as decisdes sendo tomadas pelos

gestores e passou a decidir com demais cidaddos. A construcao colaborativa com 0 uso

! Trabalho apresentado na DT 7 — Comunicag&o, Espago e Cidadania do X1X Congresso de Ciéncias da Comunicag&o
na Regido Sul, realizado de 31 de maio a 2 de junho de 2018.

2 Mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagéo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
— Unisinos, com Area de Concentracdo em Processos Midiéticos, na Linha de Pesquisa Midiatizagio e Processos
Sociais, e-mail: danielecbrito@gmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

de ferramentas de comunicagdo tem sido uma referéncia junto com o avango
tecnoldgico dos ultimos anos.

Essas transformac6es abriram as portas para novas iniciativas comunicacionais,
onde o avanco tecnoldgico trouxe a oportunidades de a sociedade pensar e exercer uma
cidadania comunicativa, com a criagdo de ferramentas inovadoras e colaborativas de
comunicacgédo, em que o cidaddo passa a ter um papel de protagonista em determinados
espacos e situacdes. Sendo assim, neste texto sera discutido sobre as novas tecnologias e
as novas formas de participagdo em ambiente digital, um tema que tenho buscado
pesquisar e buscar compreender cada vez mais, além de trazer contribui¢fes que foram
propostas pela literatura e discussdes realizadas na disciplina de Midias, Identidades
Culturais e Cidadania, no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo da

Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos.

2 CRISE DE REPRESENTACAO

De inicio, precisamos deixar claro que estamos passando por uma crise de
representacdo, ndo sé no Brasil, mas no mundo inteiro. Os Gltimos anos foram marcados
por inimeras manifestacfes, que renderam discussdes e desafios para a democracia
representativa. O cidaddo, aos poucos, vem deixando de ser apenas alguém que vota e
deixa que o seu representante faca o que bem quer, sem dar a devida prestacdo de
contas. Existe um forte descrédito na politica, que vem afetando inimeros campos, entre
eles, o juridico, econdmico e 0 comunicacional. As pessoas ndo se sentem representadas
pelas instituicOes e buscam alternativas cidadas.

A crise que estamos vivendo, coloca em cheque o préprio conceito de
participacdo, que pode ser visto como algo “fajuto”, que ndo seja de fato efetivo. Pois a
“participagdo pode significar muitas coisas, desde a passividade, o deixar-se levar por
interesses de terceiros submetendo-se ao seu controle, ou participar ativamente da
tomada de decisdo”. (PERUZZO, 2012, p. 08). E isso fortalece o ja vem sendo abordado
sobre a questdo politica e o poder de tomada de decisdes:

Suplantando a economia politica, a macroeconomia nao sé relegou a politica
a um lugar subalterno na tomada de decisdes, mas também contribuiu
enormemente em nossos paises para 0 esvaziamento simbélico da politica,

isto é, a perda de sua capacidade de nos convocar e nos fazer sentir unidos.
(BARBERO, 2014, p. 17).
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Porém, temos que levar em conta de que “como 0s novos processos estavam
associados ao crescimento urbano, pensou-se que a cidade podia transformar-se na
unidade que daria coeréncia e consisténcia analitica aos estudos”. (CANCLINI, 1998, p.
285). Mas além disso, também se pensou que a transformacdo cultural e social, foi
capaz de fornecer novos modos de producgéo e de participacdo. Claro que temos que
levar em conta que estéo surgindo diversos movimentos, que aos poucos estdo tomando
forca e mudando a forma de pensar e fazer politica, sendo assim, transformando o modo
de ser e se sentir cidadéo.

Esses movimentos sociais em rede sdo novos tipos de movimento
democratico - de movimentos que estdo reconstruindo a esfera publica no
espaco de autonomia constituido em torno da interagdo entre localidades e
redes da internet, fazendo experiéncias com as tomadas de decisdo com base

em assembleias e reconstituindo a confianga como alicerce da interacdo
humana. (CASTELLS, 2013, p. 177).

Com o tempo, “as ideologias urbanas atribuiram a um aspecto de transformacéo,
produzida pelo entrecruzamento de muitas for¢as da modernidade, a “explicagdao” de
seus nos e suas crises”. (CANCLINI, 1998, p. 285). E isso fez com que comecassem a
surgir organizages, que sao pensadas no formato de uma sociedade ligada por nés, mas
que acaba gerando uma mudanga social. Pois “se as pessoas pensam de outra maneira,
se compartilham sua indignacdo e acalentam a esperanca de mudanca, a sociedade
acabard mudando de acordo com seus desejos”. (CASTELLS, 2013, p. 114).

Por mais que suas obras tenham focos um pouco distintos, os trabalhos de
Barbero (2014), Canclini (1998), Castells (2013) e Peruzzo (2012), nos mostram que
junto com as transformacdes sociais e culturais, estdo surgindo novos movimentos
sociais, com ideologias que buscam uma transformacéo social, mas que acima de tudo,
também pensam e trazem reflexdes sobre o que a sociedade vem desenvolvendo como
forma de participagdo. Porém, devemos ter consciéncia de que:

Se os cidadédos nao tiverem os meios e formas de se autogovernar, as politicas
mais bem planejadas, os programas mais bem-intencionados, as estratégias
mais sofisticadas podem ser ineficazes ou corromper-se ao serem
implementados. O instrumento determina a fun¢do. S6 uma comunidade
politica democratica pode assegurar uma economia que funcione como se as

pessoas importassem, assim como uma sociedade a servico dos valores
humanos e da busca de felicidade pessoal (CASTELLS, 2013, p. 176).

Temos consciéncia de que vivemos em uma democracia representativa, que tenta

em alguns momentos ser participativa, com alternativas de participacdo da sociedade.
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Entre as alternativas de participacdo, a mais conhecida é o Orcamento Participativo
(OP), em que “tem sido visto, tanto na literatura nacional quanto na estrangeira, como
um exemplo de instrumento de promog¢ao do “bom governo” ou da boa governanca
urbana”. (SOUZA, 2001, p. 84). Pois através dele, a populagdo tem a possibilidade de
criar um processo de mobilizacdo para escolher melhorias ou obras em determinadas
areas. No Brasil existem varias cidades que utilizam do método do OP para criar um
processo participativo para a sociedade, porém, as alternativas digitais tem sido uma
alternativa para quem ndo pode estar presente em processos como esse.

Em seu livro, A Gramética do Tempo, Boaventura de Souza Santos (2008, p.
219), nos apresenta uma reflexdo sobre a democracia, representacdo e participagéo,

além de iniciativas populares:

Paralelamente ao modelo hegeménico de democracia (democracia liberal,
representativa), outros modelos subalternos de democracia coexistiram
sempre, independentemente do seu grau de marginalizacdo ou descrédito.
Vivemos em tempos paradoxais: no exacto momento em que se verificam os
seus trunfos mais convincentes por todo o mundo, a democracia liberal torna-
se cada vez menos credivel e convincente, ndo apenas nos “novos paises
democraticos”, mas também nos paises em que mergulha mais fundo as suas
raizes. A dupla crise da representacdo e da participacdo é o sintoma mais
visivel desse défice de credibilidade e, em dltima andlise, de legitimidade.
Por outro lado, comunidades locais, regionais e nacionais em diferentes
partes do mundo estdo a levar a cabo experiéncias e iniciativas democraticas
baseadas em modelos alternativos de democracia — a que chdo democracia de
alta intensidade — em que a tensdo entre capitalismo e democracia (por
exemplo, sob a forma de orgamentos participativos municipais) e entre
redistribuicdo e reconhecimento (por exemplo, sob vérias formas de
democracia multicultural em que se combinam a democracia representativa
de raiz ocidental com formas ancestrais de governo nas comunidades
indigenas/tradicionais) surgem renovadas e se transformam em energia
positiva por detrds de novos contratos sociais, mais abrangentes e mais
justos, mesmo se localmente circunscritos. (SANTOS, 2008, p. 219).

3 ATECNOLOGIA E A CIDADANIA: TEORIAS E ALTERNATIVAS

Pensar na tecnologia e na cidadania fornece uma gama de ideias e propostas
tedricas de reflexdo. A partir do momento que um determinado grupo de atores sociais
busca criar um espaco digital e colaborativo onde o cidad&o tenha voz, ou melhor, tenha
espaco de fala e de criacdo, se torna necessario pensar em dois conceitos constitutivos
sobre isso. Sendo assim, em uma proposta inicial, € necessario pensar que “0 Sistema
politico e o sistema econdmico estdo, portanto, dependendo de uma revolugdo cultural
que assegure a civilidade, a disponibilidade dos cidadaos a se comprometer com a coisa

publica”. (CORTINA, 2005, p. 18). Ou seja, se torna indispensavel pensar em
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alternativas que busquem essa revolucao cultural, que é salientada por Cortina. Talvez,
se pararmos para observar o que vem sendo feito, essas alternativas ja estejam sendo
criadas e planejadas, porém, ainda precisam ser problematizadas sobre sua real funcéo
dentro do eixo comunicacdo-cidadania-tecnologia.

E em concordancia com o que é apresentado por Adela Cortina (2005), porém
com a contribuicdo da tecnologia, precisamos salientar que também é importante
“perceber que as transformagdes culturais geradas pelas Gltimas tecnologias e por
mudancas na producéo e circulacdo simbolica ndo eram responsabilidade exclusiva dos
meios comunicacionais induziu a procurar no¢des mais abrangentes”. (CANCLINI,
1998, p. 284-285).

Tanto Cortina (2005) como Canclini (1998) trazem a reflexdfo de uma
transformacéo cultural, que pode ser gerada pela tecnologia ou pela propria forma em
que a sociedade vé e vem agindo no mundo. Claro, que isso é algo que vem ocorrendo
de forma gradativa, onde védo surgindo iniciativas aprimoradas, que mostram essa
transformacéo, além das mudancas que o préprio cidaddo vem demonstrando. Porém,
ndo se pode esquecer que “entre finais do século XX e inicio do século XXI,
acompanhamos transformacfes potencializadas e concretizadas pela expansdao da
comunicagao digital e por fendmenos como a convergéncia e a mobilidade”. (BONIN,
2016, p. 216).

Porém, precisa-se pensar e refletir sobre o conceito de cidadania. Pois a
cidadania quando entendida pela sociedade, acaba por exercer um papel fundamental na
construcdo de um cidaddo que pensa e vive em comunidade. E isso pode gerar situagdes
muito positivas para a sociedade, pois “em principio entende-se que a realidade da
cidadania, o fato de se saber e de se sentir cidaddo de uma comunidade, pode motivar 0s
individuos a trabalhar por ela”. (CORTINA, 2005, p. 27). Mas deve-se destacar que,
conforme é apresentado por Cortina (2005, p. 27), que foi na década de 1990 que o
conceito de cidadania voltou a ser trabalhado e rediscutido.

Até pouco tempo atras, o exercicio da cidadania era reconhecido apenas com o
fato de o cidadédo exercer o poder do voto, porém, inimeras alternativas de participacao
fizeram com que a cidadania fosse muito além disso, como por exemplo, o Or¢camento
Participativo, que citamos anteriormente neste texto. Hoje, com a contribuicdo de
ferramentas tecnoldgicas e comunicativas, temos espacos de fala, que funcionam com a

participagdo do que chamamos de atores sociais. Porém, ¢ importante destacar que “a
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civilidade ndo nasce e nem se desenvolve se ndo se produz uma sintonia entre os dois
atores sociais que entram em jogo, entre a sociedade correspondente e cada um de seus
membros”. (CORTINA, 2005, p. 20). Ou seja, a cidadania ndo funciona se a sociedade
ndo estiver em um didlogo matuo, com reflexdes sobre caminhos e alternativas para
melhorias em determinada comunidade correspondente a este “grupo” de atores. Esse
didlogo em conjunto também é visto como uma mobiliza¢do, que pode estruturar ou
fragmentar um local. Pois “a mobilizagdo social, do mesmo modo que a estrutura da
cidade, fragmenta-se em processos cada vez mais dificeis de totalizar”. (CANCLINI,
1998, p. 288).

Como pode ser visto, autores como Cortina (2005) e Canclini (1998) dialogam
sobre o desenvolvimento e as transformacdes que vém sendo ocasionadas na sociedade,
nas formas de comunicacdo e participacdo social. Mas outros autores, como Cicilia
Peruzzo, apresentam questionamentos ao salientar “se desenvolvimento ndo se refere s6
a progresso, mas implica tornar as pessoas participes de processos que possibilitam seu
crescimento integral, pergunta-se sobre as relagcbes entre os paradigmas de
desenvolvimento e a comunicagdo que lhe € pertinente”. (PERUZZO, 2012, p. 01). Isso
nos faz pensar sobre que desenvolvimento é esse e que tipo de comunicacdo estamos
fazendo e usufruindo. Nos questionamos se ela é universal, se é acessivel e se atinge
todos os setores da sociedade.

Mas a tecnologia vem para tentar contribuir com as novas formas de
participacdo, mesmo que seja de maneira tentativa, com falhas e problematicas, as
iniciativas trabalham com a busca de promover uma cidadania “acessivel”, onde mesmo
que o cidaddo ndo esteja presente fisicamente, ele possa dar sua ideia, fazer seu
guestionamento e contribuir com sua comunidade. Porém, hoje a grande problematica:

E entender como a dindmica propria do desenvolvimento tecnoldgico
remodela a sociedade, coincide com movimentos sociais ou 0s contradiz. Ha
tecnologias de diferentes signos, cada uma com varias possibilidades de
desenvolvimento e articulagcdo com as outras. Ha setores sociais com capitais
culturais e disposicbes diversas de apropriar-se delas, com sentidos
diferentes: a descolecdo e a hibridacdo ndo sdo iguais para os adolescentes
populares que vdo as casas publicas de video games e para os de classe média
e alta que os tém em suas casas. Os sentidos das tecnologias se constroem

conforme os modos pelos quais se institucionalizam e se socializam.
(CANCLINI, 1998, p. 308).

Isso nos faz compreender que as tecnologias vao sendo constituidas conforme a

necessidade de um determinado grupo, que muitas vezes ndo atende e ndo € acessivel a
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outro. Sendo que acaba gerando um conflito com o conceito de cidadania, que é visto
como “mediador porque integra exigéncia de justica e, a0 mesmo tempo, faz referéncia
aos que sdo membros da comunidade, une a racionalidade da justica com o calor do
sentimento de pertenga”. (CORTINA, 2005, p. 27-28). Pois que iniciativa tecnolégica
que visa a cidadania é essa que nao pode atender todos?

Mas neste caso, vamos tentar ser positivos em relagdo ao que estd sendo desenvolvido
por ai. Temos diversas iniciativas, como VoteNaWeb®, Cidade Democratica®,
Mudamos® e entre outros, que buscam ser ferramentas colaborativas e cidadas.
Iniciativas que se intitulam participativas, democréticas e cidadds, onde o usuario pode
ter seu espaco para dar ideias e de forma tentativa mudar o que vem sendo proposto
pelos representantes.

Claro, sem deixar de salientar que “a eficacia desses movimentos depende, por
sua vez, da reorganizacdo do espaco publico”. (CANCLINI, 1998, p. 288). Pensar neles
além do virtual, e destacar o que ocorre de fato com as ideias e propostas apresentadas
neles. Se elas se efetivam e se sdo dialogadas entre os diversos atores envolvidos. Pois
as iniciativas funcionam como uma forma de mobilizacdo social e de construgédo
coletiva. Ou seja, ocorre que “no micro, ou nas bases da sociedade brasileira, atores
coletivos constroem formas de organizacdo e de mobilizacdo popular visando melhorar
as condigdes de existéncia e transformar estruturas injustas que geram ou intensificam a
desigualdade social”. (PERUZZO, 2012, p. 06). Mas ¢ preciso compreender que:

No contexto contemporaneo da midiatizacdo, em sua faceta vinculada a
comunicagdo digital, a investigagdo sobre as apropriagbes midiaticas
necessita de forte problematizagdo tedrica que permita entender a

participacdo e a atividade dos sujeitos em seu renovado lugar nos processos
midiaticos. (BONIN, 2016, p. 216).

Desta forma, ndo podemos deixar de explicar o que a tecnologia se propde a
oferecer para a sociedade. Sabemos que ‘“as novas tecnologias ndo s6 promovem a
criatividade e a inovag¢do. Também reproduzem estruturas conhecidas”. (CANCLINI,
1998, p. 309). Poréem, alguns pesquisadores defendem a ideia de as tecnologias de
informacao e comunicagdo sao capazes de “promover a chamada “inclusdo” digital e
social, o que ndo deixa de ser verdadeiro”. (PERUZZO, 2012, p. 13). Onde Barbero

(2014, p. 29), também dialoga e salienta que “a distancia digital é na realidade uma

3 Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br/>. Acesso em: 23 jul. 2017.
4 Disponivel em: <http://www.cidadedemocratica.org.br/>. Acesso em: 23 jul. 2017.
5 Disponivel em: https://www.mudamos.org/. Acesso em: 23 jul. 2017.
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distancia social, isto é, ndo remete a um mero efeito da tecnologia digital, mas, sim, a
uma organizacao social que impede a maioria 0 acesso e a apropriacao tanto fisica como
econdmica ¢ mentalmente das TIC”.

Mas claro, temos que ter consciéncia que essa inclusdo digital e social ndo é
universal, pois ainda existe uma exclusdo digital, onde nem todos tem acesso e
conhecimento de ferramentas e espacos digitais tecnologicos. Sendo que das
“afirmagOes a respeito da internet, uma das mais conhecidas € a ideia de que na rede o
conhecimento esta acessivel para todos”. (SA MARTINO, 2014, p. 282). Mas temos
conhecimento de que é um equivoco afirmar isso, pois entram questfes econdémicas e
sociais que afetam esse acesso universal de todos, conforme é apresentado pelo autor
(2014, p. 282):

Ha duas questBes relacionadas: de um lado, as questdes econdmicas
decorrentes da necessidade de um equipamento especifico para esse

mergulho digital; de outro, mesmo com esses recursos, navegar no oceano de
informagdes requer uma alfabetizacéo digital.

Ou seja, a tecnologia ndo estd nas mdos de todos, como muitas vezes
generalizamos ao falar sobre o acesso a Internet. Existem diversos problemas que ainda
precisam ser enfrentados para que seja um acesso universal e de qualidade para todos.
Porém, sabemos que as teorias tém o objetivo de mostrar alternativas e formas de pensar
a rede e a tecnologia como uma contribuigdo para a comunicagdo. Nesse sentido, Bonin
(2016, p. 218), complementa:

As apropriagdes digitais dependem, também, das possibilidades de acesso
dos sujeitos a essas midias, bem como do dominio efetivo de competéncias
tecnoldgicas e multimidiaticas, entre outros elementos, para realizarem-se
plenamente. Assim, o sentido das apropriacdes dos ambientes digitais, nas
suas diversas possibilidades participativas/produtivas, também se define por
aspectos vinculados aquilo que, em textos da cibercultura, é referido como o
off-line. E as relacBes entre essas dimensfes ndo podem ser pensadas como
vinculos entre a&mbitos apartados, mas sim como realidades que se
interpenetram.

Porém, precisamos levar em consideracdo que “as novas tecnologias que vém
sendo progressivamente apropriadas por grupos dos setores subalternos, permitindo-lhes
uma verdadeira revanche sociocultural, isto é, a construcdo de uma contra-hegemonia
pelo mundo”. (BARBERO, 2014, p. 18). Mas o autor também salienta que:

Assim, se a revolucdo tecnoldgica das comunicacdes agrava o fosso das

desigualdades entre setores sociais, entre culturas e paises, ela também
mobiliza a imaginacdo social das coletividades, potencializando suas
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capacidades de sobrevivéncia e de associagdo, de protesto e de participacdo
democratica, de defesa de seus direitos sociopoliticos e culturais e de
ativacdo de sua criatividade expressiva. (BARBERO, 2014, p. 19).

Mas além disso, precisamos refletir sobre esses espacos que vao sendo
construidos pela sociedade com a utilizacdo de novas tecnologias. Esses locais que
funcionam como um espaco de voz para a populacéo que busca um local de fala, de
expressao e de contribuicdo para tantas outras iniciativas de melhorias para a sociedade.
N&o podemos deixar de refletir que muitas dessas alternativas surgem do uso da
criatividade de atores sociais, que acabam desenvolvendo de forma positiva, iniciativas
que sejam usadas para o bem comum. Muitas plataformas digitais séo estruturadas de
forma convidativa, de facil acesso e inclusiva, que fornecem ao usuario uma forma de
atender os requisitos basicos para um acesso “universal” e “inclusivo”.

Fala-se cada vez mais de “culturas virtuais” em alusdo as mudangas nas
praticas comunicativas provenientes dos meios interativos a distancia, que
modificam a sensibilidade dos sujeitos, suas formas de compreensdo do
mundo, a relagdo com 0s outros e as categorias para apreender o ambiente.
As culturas virtuais sdo mediacBes entre cultura e tecnologia, constituem

sistemas de intercambio simbélico através dos quais se configuram sentidos
coletivos e formas de se representar o real. (BARBERO, 2014, p. 22).

Claro que essas iniciativas sdo resultado de uma mudanga no modelo
comunicacional, onde o Unico espaco, que por sinal era minimo, de fala para os
problemas enfrentados pela sociedade eram os meios de grande massa. Porém, essa
mudanca foi muito significativa, onde é afirmado que:

A realidade mudou substancialmente em termos informativos. Acabou-se o
monopdlio das agéncias transnacionais de noticias, ou seja, a exclusividade
de meios tradicionais, comerciais e industriais para informar. Atualmente,
tém-se milhares de redes alternativas de informacdo, comunicacao, ciéncia e

cultura que possibilitam uma mudanca cultural profunda em um periodo
breve de tempo. (MALDONADO, 2017, p. 97).

Conforme ¢ proposto por Barbero (2014, p. 25), “a tecnologia remete hoje ndo
sO, e nem tanto, a novidade dos aparatos, mas também a novos modos de percepgdo e de
linguagem, a novas sensibilidades e escrituras”. Isso nos remete a pensar que existem
mudancas que vao muito além da técnica e tecnologia, mas no proprio modo de refletir
e produzir.

Nos ultimos anos, muito tem se falado de convergéncia digital, que “¢ o novo
nome de um processo e um paradigma cuja primeira representacao foi, desde os fins dos

anos 1980, a da transparéncia comunicativa”. (BARBERO, 2014, p. 25). Mas o termo



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

convergéncia também é complementado em sua definicdo por autores como Jenkins
(2009, p. 29), como “uma palavra que consegue definir transformagdes tecnologicas,
mercadologicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando”. Desta forma, ainda ¢ salientado que:
Convergéncia tecnoldgica significa entdo a emergéncia de uma nova
economia cognitiva regida pelo deslocamento do estatuto do nimero, que de
signo do dominio sobre a natureza passa a converter-se em mediador

universal do saber e do operar técnico/estético, o que significa a primazia do
sensdrio/simbolico sobre o sensério/motriz. (BARBERO, 2014, p. 26).

Porém, Jenkins (2009, p. 43) nos apresenta que a convergéncia das midias vai
além disso, que “é mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A convergéncia altera
a relagdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A
convergéncia altera a logica pela qual a inddstria mididtica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento”. Claro que cada autor apresenta a
definicdo de convergéncia a partir de uma perspectiva, seja ela tecnoldgica, digital,
midiatica e etc. Mas o que nos fica evidente, é que a convergéncia, de acordo com
Jenkins (2009, p. 44), “envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto
na forma de consumir os meios de comunicacdo”. E isso reflete na seguinte afirmagao:

Entre as mudangas que se afiguram, verifica-se a disseminacgdo e o dominio
progressivo de recursos e de praticas de producdo tecnoldgica de
comunicagdo; inauguram-se novas formas de participacdo, compartilhamento

e geracdo de produtos culturais digitalizados por produtores diversos.
(BONIN, 2016, p. 216).

Igualmente, Barbero (2014), Bonin (2016) e Jenkins (2009) nos apresentam
proposi¢cdes do que as mudancas tecnoldgicas e midiaticas fornecem para a sociedade.
Suas alternativas de pensar e abordar novas formas de comunica¢do, como uma
potencialidade no exercicio da cidadania. Podemos verificar que na Ultima década,
muitas iniciativas foram sendo aperfeicoadas, sendo uma alternativa valiosa para a
renovacdo do modelo comunicacional que estavamos acostumados. Sendo que é
afirmado que:

A convergéncia digital introduz nas politicas culturais uma profunda
renovacdo do modelo de comunicabilidade, pois do unidirecional, linear e
autoritario paradigma da transmissao de informagao, passamos ao modelo da
rede, isto é, ao da conectividade e da interacdo que transforma o modo
mecénico da comunicacdo a distancia pelo modo eletrénico da interface de

proximidade. Novo paradigma traduzido em uma politica que privilegia a
sinergia entre muitos projetos pequenos acima da complicada estrutura dos
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grandes e pesados aparatos tanto na tecnologia como na gestdo. (BARBERO,
2014, p. 28).

Existem inUmeras iniciativas comunicacionais colaborativas voltadas para a tematica da
cidadania e identidade cultural, que abordam temas como a igualdade de género,
problemas de determinada comunidade, questfes de acessibilidade, direitos de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros (LGBT) e entre outras pautas
que precisam ser discutidas. Essas iniciativas sdo uma forma de pensar em acdes
conjuntas para que seja pensado e discutido determinado tema com tantas outras pessoas
que buscam informacdes. Pois conforme pode ser visto:
A diversidade cultural atravessa hoje uma situacdo bem peculiar. De um lado,
a convergéncia digital representa o lugar de duas oportunidades cruciais: a
primeira é a promovida pela digitalizacdo, que possibilita colocar em uma
linguagem comum dados, textos, sons, imagens e videos, desmontando a
hegemonia racionalista do dualismo que até agora opunha o inteligivel ao
sensivel e ao emocional, a razdo a imaginacdo, a ciéncia a arte, e também a
cultura a técnica ou o livro aos meios audiovisuais; a segunda é a
configuracdo de um novo espa¢o publico construido a partir dos movimentos
sociais, das comunidades culturais e dos meios comunitarios. Ambas as
oportunidades encontram-se configuradas por uma enorme e diversa
pluralidade de atores, mas que convergem para um COMPromisso

emancipador e uma cultura politica na qual a resisténcia é ao mesmo tempo
criadora de iniciativas e alternativas. (BARBERO, 2014, p. 28).

As proposicdes que foram apresentadas até aqui neste presente texto, nos
remetem a discussdo e reflexdo sobre novas alternativas comunicacionais que consigam
fornecer para a sociedade uma cidadania comunicativa. Existem muitas iniciativas
digitais que estdo caminhando para um processo de acesso universal, mas que ainda séo
pouco acessiveis, pouco divulgadas e que acabam sofrendo por problemas técnicos. No

préximo item, sera feita uma breve apresentacdo do objeto de estudo para a dissertacéo.

4 APLICATIVO MUDAMOS

Entre as propostas que temos no Brasil, podemos citar o aplicativo de tecnologia
mobile Mudamos, uma iniciativa do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de
Janeiro — ITS RIO, que foi lancado em abril de 2017. A ideia para o desenvolvimento
do aplicativo foi do advogado eleitoral Marlon Reis e o advogado e especialista em
tecnologia, Ronaldo Lemos. A criacdo do aplicativo foi financiada com recursos
conquistados através do prémio Desafio Impacto Social, que o ITS Rio conquistou em
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2016°. O aplicativo funciona e se apresenta como uma ferramenta para apresentacéo e
assinatura de projetos de lei de iniciativa popular, de forma segura, simples e gratuita.
Sua apresentacdo se enquadra com a logica do foi apresentado no decorrer deste texto,
em relacédo as tecnologias que visam funcionar como um espaco para que o cidaddo seja
protagonista e tenha seu espaco de fala.

O aplicativo esté disponivel para download de forma gratuita pelo Google Play e
App Store. O aplicativo os projetos de lei conforme seu destino final, se é de carater
nacional, estadual ou municipal. Atualmente, em nivel nacional, que sera feito o recorte
da pesquisa, o0 aplicativo conta com trés projetos de lei de iniciativa popular para
receber o apoio da populacdo: Voto Limpo, Transparéncia Partidaria e Recall

Parlamentar. Cada projeto tem um prazo e uma meta para colhimento de assinaturas.

Figura 1 — Tela Inicial do Aplicativo Mudamos
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T
| MUDAMOS I

NACIONAL ESTADUAL MUNICIPAL

121.346 451461000

aturas

Transparéncia

Fonte: PrintScreen da tela inicial do aplicativo Mudamos

Como pode ser visto na Figura 1, o aplicativo funciona com uma légica de local
para envio de projetos de lei de iniciativa popular, que precisam de apoio de outras
pessoas através de um determinado nimero de assinaturas para serem levados para a
Camara Federal, Assembleia Legislativa ou Camara Municipal. A ideia é muito

® Disponivel em: <https://www.mudamos.org/quem-somos>. Acesso em: 19 jul. 2017.
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parecida com o que é proposto pelo Avaaz’. E essa logica de funcionamento, vem muito
em concordancia com o que Barbero (2014), Bonin (2016), Canclini (1998), Cortina
(2005), Jenkins (2009), Maldonado (2017) e Peruzzo (2012). A ferramenta conta com
um espaco para proposicao e apoio de um projeto de lei de iniciativa popular.

Conforme € apresentado no site do aplicativo, “até hoje no Brasil, nenhum
projeto de lei de iniciativa popular foi efetivamente tramitado como tal, devido a
dificuldade da verificagdo das assinaturas em papel”. (MUDAMOS, 2017). Além disso
a iniciativa acrescenta que “para ser votado na casa legislativa correspondente, o projeto
ainda depende de um parlamentar que o adote, esvaziando o espirito original desse
mecanismo de democracia direta previsto na Constitui¢ao de 1988”. (MUDAMOS,
2017). De acordo com informacGes do site Politize, “o objetivo dos criadores do
Mudamos €é tornar o aplicativo um espaco aberto para que varios projetos sejam
apresentados aos cidaddos e consequentemente encaminhados ao Legislativo de todos
os niveis”. (POLITIZE, 2017).

A iniciativa conta com o apoio do Google Brasil, Meu Rio, Nossas Cidades,
Movimento de Combate a Corrupcdo Eleitoral e Movimento Transparéncia Partidaria.
Na midia de massa, a iniciativa ja foi divulgada na Folha de Sdo Paulo, Programa

Conversa com Bial, Globo News, G1 e Revista Epoca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste texto foi de abordar conceitos e autores que foram discutidos
na aula de Midias, Identidades Culturais e Cidadania, que foi ministrada pela professora
e pesquisa Jiani Adriana Bonin, no Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicagdo da Unisinos. Durante as aulas, muitas reflexdes foram feitas, entre elas,
sobre as novas midias e o seu papel como ferramentas de contribuicdo para uma
cidadania comunicativa.

Para a elaboracdo deste material, tomamos liberdade de selecionar autores que
suas teorias como contribuicdes para a elaboracdo da dissertacdo, que tem como objeto
de estudo o aplicativo Mudamos, além de trazer outras duas referéncias de forma para
complementar o texto e a reflexdo aqui proposta. Nos Gltimos anos é notdrio que as

midias digitais estdo desempenhando um papel fundamental na vida da sociedade. Seja

" Disponivel em: <https://secure.avaaz.org/page/po/>. Acesso em: 19 jul. 2017.
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as redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin e entre outros, como
plataformas e aplicativos, como o utilizado nesta pesquisa, que funcionam como uma
contribuicdo na pratica da cidadania.

Porém, deixamos claro que o objetivo neste texto, ndo foi o de apresentar uma
teoria como regra para o desenvolvimento de determinada iniciativa, mas refletir sobre
como podemos contribuir sobre novas ferramentas de comunicagdo que visem a
participacdo cidadd e democratica. Precisamos pensar em ferramentas que sejam
utilizadas como uma alternativa para a sociedade poder expressar sua opinido, pensar
em como pode contribuir com os demais cidadaos e o0 bem comum.

A proposta do aplicativo Mudamos é uma alternativa cidada, porém, ndo deve
ser vista como algo padrdo e que precisa ser seguido a risca por outras iniciativas. Ela
foi apresentada neste texto para contextualizar suas caracteristicas com as teorias
propostas pelos autores. Levamos em consideracao, que 0 acesso a Internet, assim como
o dominio de novas tecnologias, sdo problemas que ainda existem e que devem servir de
reflexdo.

Como pesquisadores, mas também como comunicadores, temos a
responsabilidade de refletir sobre essas iniciativas. De pensar em como elas podem
contribuir para a préatica cidadd, assim como, fornecer informagdes de forma clara e
acessivel para todos. Sabemos que falar sobre tecnologia significa falar sobre algo que
esta sempre em movimento, em constante transformacdo, mas sua discussao se faz
necessaria para compreendermos tudo que estamos vivendo nos dias atuais. Sendo
assim, deixamos a discussdo aberta para ser mais aprofundada na dissertacdo e

apresentar mais reflexdes e problematicas sobre o tema.
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