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Aspectos transmidia e as redes sociais digitais: os perfis do Instagram dos cursos
superiores de Marketing e Publicidade e Propaganda de uma universidade do
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RESUMO
As redes sociais digitais tem sido um dos fatores mais impactantes e de maior

engajamento para a divulgacdo de produtos e servicos de muitas empresas. A
Universidade Regional de Blumenau (Furb), Instituicdo de Ensino Superior localizada na
cidade de Blumenau, estado de Santa Catarina, tem feito de forma ativa a publicidade de
seus cursos e servicos educacionais por meio de redes sociais como o Instagram,
YouTube, Facebook, entre outros. De acordo com Volpato (2021), do site Marketing
Digital de Resultados, as seguintes redes que estdo entre as 10 mais utilizadas pelos
brasileiros e que possuem potencial transmidia sdo: Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter e Tik Tok. A transmidia se refere a expansdo de conteudos em diferentes
plataformas nas quais cada uma delas ¢ independente (JENKINS, 2009). Por meio de uma
pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa, a presente pesquisa teve
como objetivo analisar os aspectos transmidia dos perfis do /nstagram de dois cursos da
Furb: @mktfurb e @ppfurb, respectivamente dos cursos de Tecnologia em Marketing e
Publicidade e Propaganda. Os dois perfis foram selecionados por meio de uma amostra
ndo-probabilistica por julgamento, intencional, e por possuirem suas redes sociais digitais
efetivamente ativas entre os anos de 2020 e 2021. A técnica de analise dos perfis sob a
oOtica da transmidia se deu a partir de uma andlise de contetido (BARDIN, 2011) por meio

dos autores dos referenciais tedricos como: Henry Jenkins (2009), Martha Gabriel (2010),
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Carlos Alberto Scolari (2013), Thiago Mittermayer (2016) e Raquel Recuero (2017). O
periodo de selecdo da amostra ocorreu nas ultimas dez publicacdes (do feed) presentes no
dia 29 de outubro de 2021 dos dois perfis de rede social digital. Foi criado um quadro de
analise nos quais continham os seguintes conteidos: data da publicagdo, quantidade de
curtidas, quantidade de comentarios, indicacdo se usa apenas imagens, se usa apenas
textos/grafismos, descricdo breve da mensagem postada e de que forma a postagem
representa o curso. O perfil do curso de Marketing estava com postagens nao atualizadas
h4 um tempo razoavel sendo a ultima publicacdo, de margo de 2021. Possuia no momento
da coleta: 413 seguidores, 265 curtidas (nas 10 ultimas postagens), 43 comentarios,
apenas uma das postagens possuia somente foto; as demais intercalavam textos e
grafismos com a imagem. O contetido abordado ¢ sobre politica, livros da area como
sugestdo de leitura, vagas de emprego na area, sobre a cidade de Blumenau e sobre a vida
académica com interagdes de memes (RECUERO, 2017). De forma geral as postagens
descrevem mais sobre a profissdo do que o universo académico do curso, entretanto,
contextualiza o aluno no mercado de trabalho e no local em que a universidade se
encontra. Sobre o aspecto transmidia podemos constatar que existe apenas uma replicagao
de contetdo e ndo uma expansdo. Mesmo assim, uma das publicagdes permite que o
estudante possa ser incentivado a busca de conhecimento. Em relagdo ao perfil do curso
de Publicidade e Propaganda, esse encontrava-se constantemente atualizado e, no dia da
coleta, possuia 1987 seguidores, 1747 curtidas (nas 10 ultimas postagens), 161
comentarios, usou apenas textos (sem imagens) em duas postagens e as demais
intercalavam imagem com texto. Acerca do contetido foram expostos: sobre o Interagao
Furb (um evento direcionado para os concluintes do ensino médio da regido de
Blumenau), a criagdao dos alunos para duas campanhas da Oktoberfest Blumenau 2022,
sobre os professores do curso, vagas de emprego na area, depoimento de alunos, sobre a
unido do curso de Publicidade e Propaganda (professores e alunos) e da agéncia
experimental em PP. O Instagram do curso passa uma imagem de unido e aprendizado,
de experiéncia que os alunos terdo no mercado de trabalho, de como os conhecimentos
tedricos sdo colocados em pratica, assim como, de maneira geral, representa um
sentimento de pertencimento, identidade e grupo. Em relag@o aos aspectos transmidia o
perfil permite uma expansdo de conteudo; seja por meio de conteudos que agregam a

rotina do curso ou até mesmo o incentivo as buscas de conhecimento relacionados a area
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de formagdo — conforme constatado nas publicagdes. Em suma, a analise permitiu apontar
algumas melhorias para o engajamento desses perfis: ter mais interacdo com os estudantes
— por meio da meng¢do dos perfis deles, aumentar o nimero de publicagdes e videos
postados, deixar cada vez mais relacionado as respectivas areas de formacao. O estudo
possibilitou uma reflexao para propor outras pesquisas na area com perfis de redes sociais
de cursos da Universidade Regional de Blumenau e ndo somente das postagens de feed

mas dos stories.
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