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RESUMO

No presente artigo nos propomos a refletir sobre as articulacGes entre comunicagéo,
governanga corporativa e gestao de crise, considerando tratar-se de temas que fazem parte
do cotidiano das organizaces. Para atender a esse objetivo optamos por pesquisas
bibliografica e documental (GIL, 2017; DUARTE; BARROS, 2015), destacando
exemplos das organizagdes que evidenciem [ou ndo] essas articulagdes. Trata-se de um
estudo exploratério (GIL, 2017), que denominamos de exercicio tedrico, buscando
aproximar os objetos de nossas dissertagdes®. Apesar de as estruturas de governanga em
entidades comerciais serem uma questdo muito antiga, a governanca corporativa € um
tema relativamente recente no Brasil e no mundo. O termo corporate governance surgiu
em meados dos anos 1980, e o seu equivalente brasileiro “governanga corporativa”
passou a ser utilizado somente na década seguinte (SILVEIRA, 2021), a partir da
ascensdo e modernizacdo de grandes corporacdes, com foco na geracdo de valor para 0s

acionistas e em decorréncia de escandalos de corrupcdo emblematicos, que revelaram a
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urgente necessidade de separar capital e gestdo. Estruturas de poder, regras explicitas e
normas tacitas sdo a base de funcionamento de todas as organizacdes, sejam elas mais
centralizadas ou descentralizadas, autocraticas ou democraticas, com processos
decisérios mais formalizados ou informais (SILVEIRA, 2021). Independente das
especificidades, todas contam com algum modelo de governanca. O Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), criado em 1995, com o objetivo de fortalecer a
atuacdo dos Conselhos de Administracdo®, hoje se dedica & promogéo da governanga no
Brasil, recomendando boas praticas e fomentando discussdes sobre o tema. Na 52 edicéo
do seu Cddigo das Melhores Praticas’, define governanga corporativa como o “sistema
pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracédo, diretoria, 6rgédos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas” (IBGC, 2015, p. 20). Um dos
Cadernos de Governanca® do referido Instituto, o de nimero 16 — Governanca
Corporativa e Boas Praticas de Comunicacao —, reflete sobre a importancia das préaticas
de comunicacéo transparentes e fluidas entre os agentes de governanga, e entre eles e as
demais partes interessadas. Por meio de recomendagdes objetivas, 0 documento sugere
caminhos para que se compreenda a comunicacdo como um fator de diferenciacéo,
criacdo de valor, preservacdo da imagem, melhoria dos resultados e longevidade da
organizacdo. Uma abordagem interdisciplinar poderia contribuir efetivamente para criar
um ambiente propicio a essa boa governancga. Martinez (2019), por exemplo, entende que
a comunicacdo integrada® pode gerar novas perspectivas de futuro para as organizacoes,
considerando seu capital social, cultural, simbdlico e econdmico. Os processos e
estratégias de comunicacdo em apoio aos programas de ética das organizacfes sdo
estudados por Paraventi (2016). A autora defende que o0 sucesso desses programas

6«0 Conselho de Administracdo € o drgao colegiado encarregado do processo de decisdo de uma organizagdo em
relacdo ao seu direcionamento estratégico. Ele exerce o papel de guardido dos principios, valores, objeto social e
sistema de governanca da organizacdo, sendo o seu principal componente”. (IBGC, 2015, p. 39)

! O Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa “estimula o uso consciente e efetivo dos instrumentos
de governanca, focando a esséncia das boas praticas. Em sua 5% edi¢do, ampliou o olhar sobre as diversas partes
interessadas (stakeholders) da empresa, reforcou a fundamentacéo das boas praticas de governanca e explicitou a
importancia da ética nos negécios”. (IBGC, 2015, p. 13)

8 0s cadernos de Governanga do IBGC apresentam contribuigdes, sugestdes e recomendagdes, elaboradas pelos
associados do Instituto que integram suas diversas comissdes de trabalho.

9 Comunicagdo integrada é o conjunto da comunicagéo criativa, mercadoldgica, corporativa, interna e administrativa.
(MARTINEZ, 2019, p. 56) (tradugio nossa). “A Comunicagdo integrada para as organizagdes [...] ¢ um processo social
que consiste na producdo, processamento e intercambio de informacdo, que internamente e desde um sistema
econdmico, politico, cultural ou social se da a tarefa de fazer fluir e acelerar mensagens e interagdes entre todos 0s seus
grupos de interesse [...]”. (AREVALO & REBEIL, apud MARTINEZ, 2019, p. 57) (tradugo nossa).
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depende da comunicacdo, enquanto propagadora de espacos de dialogo e legitimidade,
promotora de significado e responsavel pela entrega da transparéncia. Para ela, “a
promoc¢do do didlogo [...] asseguraré a efetividade da comunicacdo para a integridade
corporativa” (PARAVENTI, 2016, p. 234). Essa integridade ¢ valor fundamental para a
boa governanca, perpassando seus objetivos centrais: aprimorar continuamente o
processo decisorio, reduzir a probabilidade de surpresas negativas, proporcionar elevada
transparéncia para os publicos interno e externo e assegurar a equidade de tratamento de
todos os sécios ou associados (SILVEIRA, 2021). Esses objetivos, por sua vez, estdo
relacionados aos quatro preceitos basilares da governanca, indicados pelo IBGC (2015):
transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa. Para o IBCG
(2017, p. 7), “a comunicacdo desempenha um papel cada vez mais estratégico nas
organizagdes, contribuindo para a criagdo de valor e a melhoria de resultados”. Ainda de
acordo com o IBGC (2015), a governanga corporativa busca criar um ambiente em que
as pessoas procurem voluntariamente ter um comportamento ético, cumprir regras e
tomar decisdes para o melhor interesse comum de longo prazo dos agentes e publicos da
organizacao. O proprio Instituto reconhece a relevancia da comunicagdo organizacional
para que as instituicdes consigam alcancar esse proposito. Governanga corporativa e
comunicacdo organizacional apresentam potencial para garantir o futuro das
organizacg0es, sua sustentabilidade e perenidade, motivo pelo qual podem ser entendidas
como indissociaveis. Isso diz respeito a comunicacao enquanto estrutura, mas, sobretudo,
COMO Processo que perpassa a governanga e envolve todos os seus agentes. Apesar de
muitas publicacGes sobre 0s temas em questdo, SA0 escassas as pesquisas que 0S
relacionam ou que buscam compreender suas convergéncias e interfaces, especialmente
em relacdo a gestdo de crise. De acordo com Forni (2020), ndo ha um conceito preciso
sobre crise. Para ele, embora exista um consenso de que crise se trata de um ocorrido que
causa uma ruptura, uma quebra da normalidade, é importante ressaltar que um
acontecimento negativo, por si s0, ndo necessariamente significa uma crise. Mais do que
1ss0, a crise ¢ algo extraordindrio, que causa “uma ameagca real ao negocio, a reputagdo e
ao futuro de uma corporagao” (FORNI, 2020, p.7). Segundo Florczak (2019), em uma
visdo de mapeamento processual da gestdo de crise, a etapa de mapeamento de riscos é
fundamental para que as organizacGes possam realizar uma comunicagdo transparente,

que privilegie a cultura do cuidado, ou seja, “todas as marcas e negocios precisam
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compreender que comunicar 0s riscos, e, muitas vezes, ter que dar noticias ruins € deixar
que as pessoas escolham se querem se submeter aquele risco, ou ndo, e isso esta no escopo
de suas obrigacbes” (FLORCZAK, 2019). Florczak (2021) reforga: “¢ preciso
estabelecer, junto com o planejamento da mudanga, uma rigorosa gestdo dos riscos
ancorada na cultura do cuidado” (FLORCZAK, 2021, p. 41). As ponderagdes de Forni
(2020) e de Florczak (2019) nos estimulam a questionar: as boas praticas de governanca
levam em conta a gestdo de riscos ancorada na cultura do cuidado? H4, por parte das
organizac0es, essa clareza sobre a relevancia da comunicacdo para possibilitar o didlogo
tdo alardeado pela governanca? Empresas como JBS, Odebrecht e Prevent Senior
consideram tais questdes em seus documentos sobre Governanca Corporativa? Tais
questionamentos nos sinalizam possibilidades, mesmo que provisorias, para as reflexdes

(ue Nos propomos no artigo.
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