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RESUMO
A comunicacdo entre organizagdes e publicos ha muito tempo vem refletindo as

mudangas que permearam as proprias relagdes sociais com o desenvolvimento
tecnologico. Para Terra (2011, p. 20), “a relacdo entre comunicagdo e tecnologia ¢é
indissoluvel, irreversivel e nao passivel de ser negligenciada”, o que acarreta na
necessidade de que as estratégias de comunicagao digital sejam sensiveis ao publico de
interesse das organizacdes, a0 mesmo tempo em que precisa conhecer e entender a
dinamica das relagdes que sdo estabelecidas em cada uma das redes. Principalmente
quando utiliza-se o perfil comercial. O Facebook Business define-se como uma solugdo
para empresas pequenas ou grandes, para agéncias, criadores de conteudos, startups e
parceiros de negocios. A partir da plataforma pode-se gerar reconhecimento de marca,
promogdo da empresa, vendas, redirecionar clientes, entre outros (FACEBOOK, 2022).
O Instagram Business permite que empresas criem contas empresariais e, a partir delas,
recebam planos de marketing personalizados. Além de criar publicagdes, ainda pode-se
anunciar, configurar e otimizar uma loja pela plataforma (INSTAGRAM, 2022). Ja o
Pinterest ¢ uma rede social digital “de descoberta visual para encontrar ideias como
receitas, inspiragdo para sua casa e estilo” (PINTEREST, 2022), pode-se salvar,
compartilhar e comprar, ja que a imagem recebe um link de destino. Ainda, para Turchi
(2019, p. 148), “o mais adequado, além de utilizar esse meio [as redes sociais] para
relacionamento, ¢ a disponibilizagdo de conteudo relevante para o seu publico de
interesse”. E devido a essas particularidades de cada rede ¢ que nosso problema de
pesquisa se constitui em saber como as empresas adaptam seus conteudos as redes

sociais digitais onde se fazem presentes? Para responder ao nosso problema de pesquisa,
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definimos como objetivo geral do estudo identificar a adaptabilidade dos contetidos
publicados pela Bottero nas suas redes sociais. E foi a partir de um levantamento sobre
em quais redes sociais digitais a Bottero Calgados se faz presente, que analisamos,
durante o periodo de 04 de marco a 04 de abril de 2022, suas publica¢des da campanha
Outono-Inverno, a fim de identificar como os conteudos eram adaptados as
caracteristicas de cada rede social digital. A coleta de dados se deu através do registro
das publicagdes (salvando as postagens publicadas) no periodo definido e posterior
analise de conteutdo do material coletado. Para isso, criamos algumas categorias:
imagem, legenda, texto curto, texto longo, link, hashtags. A andlise foi construida por
um corpus composto de 38 publicagdes no Facebook, 30 publicagcdes no Instagram, 25
Publicagdes no Pinterest, sendo que todas essas publicacdes foram coletadas no periodo
definido ja informado e estavam relacionadas a campanha Outono-Inverno. Apds a
categorizagao de cada publicacao, podemos identificar que as imagens usadas, sejam
elas estaticas ou em video, sdo as mesmas para as trés redes sociais. No que diz respeito
as legendas, ou seja, os textos usados em cada publicagdo e que acompanham essas
imagens, sdo iguais, incluindo a legenda, os emojis e as hashtags. Nesta categoria, ¢
importante salientar algumas diferengas que encontramos. No Facebook, héd o acréscimo
do link do site da Bottero Calgados em 13 publicacdes e a marcagdo do produto de
acordo com o cadastro feito na loja da plataforma em 6 publicacdes. No Instagram, a
marcacao dos produtos ocorreu em 27 publicagdes, ou seja, em todos em que ha
produto, ele foi marcado, facilitando para o usuério encontra-lo. Além disso, ainda no
Instagram, na legenda, ha o cddigo de referéncia do produto e a indica¢do de procurar
pelo site no link da bio, ja que os links ndo s@o clicaveis na publicagdo da plataforma.
Além das publicagdes que identificamos serem iguais nas redes sociais e que sdo, em
sua maioria, de produtos no Facebook, ha também a divulgacdo de posts com textos
relacionados a campanha Outono-Inverno. Foram identificadas 3 publicacdes do
referido periodo com producdo de conteudo que oferece dicas para a estacdo, com um
link direcionado ao blog dentro do site da empresa. Ja as imagens sdo adequadas ao
Pinterest pois as publicagdes ambientam os calgados, podendo servir de inspiragdo para
looks da estagdo. No entanto, ndo ha o direcionamento para o site para a realizagao das
compras. Em algumas publicagdes, hd o link do site na descrigdo da imagem, mas a

plataforma ndo permite o direcionamento, ou seja, o link nao ¢ clicavel. Apds a analise
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do material, podemos considerar que a empresa Bottero, na sua comunicagao, buscou
ambientar em partes o contetido do seu material. No que diz respeito as publicagdes de
seus produtos, ndo adaptou os textos e imagens conforme cada rede social digital
escolhida e suas particularidades. No entanto, verificamos que a empresa fez uso de
algumas peculiaridades de cada plataforma, como o cadastro de produtos na loja e a
producdo de conteudo do blog, utilizando o Facebook como propagador do material.
Nesse sentido, entendemos que a Bottero Calgados pode definir mais estratégias que
sejam particulares para cada rede social, pois conforme Turchi (2019) a relevancia do

conteudo para o publico fara a diferenga no relacionamento estabelecido.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais digitais; comunicagdo organizacional; adaptagdo
de conteudos.
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