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RESUMO

Em meados da década de 2000, Canavilhas (2007) ja falava sobre o uso de newsletters como
forma de acessar contetdos no jornalismo digital. Ainda assim, foram necessarios pelo menos
mais dez anos para que o modelo ganhasse relevancia no mercado e despontasse como
alternativa de modelo de negocio para novos arranjos jornalisticos empreendedores
(FIGARO, 2018). Definidas como boletins eletronicos periddicos com contetudos especificos
ou diversos, as newsletters podem tratar de assuntos Unicos de interesse de uma empresa ou,
em casos de curadoria jornalistica, servirem como um compilado de contetidos de diferentes
veiculos. Esta ultima forma de produgdo estd atrelada diretamente ao grande fluxo de
informacdes caracteristico da internet ¢ da contemporaneidade (TREVISOL, BALDESSAR,
2018), responsavel pela crescente demanda de organizagdo e orientacdo do publico por parte
de profissionais habilitados, como jornalistas (FERREIRA JR, ABREU, 2018). Este trabalho
se propde a compreender o fendmeno atual das newsletters no jornalismo a partir do conceito
de inovagdo, levando em conta as novas configuracdes de processo, produto e negocio
presentes nos veiculos nativos digitais’. Considerando a inova¢do no jornalismo como
proposta por Dogruel (2013), cujas caracteristicas principais sdo a novidade, a exploragdo
econdmica e social, as implicacdes comunicativas e o carater de processo, pode-se afirmar
que a newsletter, embora nao seja inédita na area do jornalismo, ¢ um exemplo de mais de um
tipo de inovacdo. Segundo a tabela presente em Silveira (2020), com base em Bleyen et. al
(2014), ¢ possivel identificar trés tipos principais de inovagdo presentes na realizacdo e nos

resultados das newsletters: inovagdo de processo, em sua producao; inovagao de produto, em
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sua forma; e inovagdo no modelo de negdcio. A inovagdo de processo na newsletter ocorre a
partir da inser¢ao do trabalho de curadoria como rotina de produ¢do dentro da redagdo
jornalistica (SAAD, 2012; TREVISOL, BALDESSAR, 2018). A inovagao de produto se faz
presente na diferenciagdo do servigo apresentado pelas newsletters do que se € produzido no
jornalismo tradicional. Esta se d4 a partir do momento em que se oferece o boletim eletronico
como produto unico de um veiculo ou entdo como parte de cardapio de produtos oferecidos
por uma empresa jornalistica que antes nao continha formatos de curadoria. A oferta de um
novo produto ou de um produto Unico, aliada a inovagdo no modelo de negdcio, permite que,
por mais que seja um produto ja existente no mercado ha varios anos, a newsletter se torne o
carro-chefe de alguns veiculos nativos digitais nascidos recentemente. Adotando estratégias
de captacdo de renda que envolvem branded content, modelo freemium e paywall, as
newsletters tornam-se sustentaveis como produto principal, ou mesmo Unico, dessas empresas
(MENDES, 2012), pela maximiza¢do da sustentabilidade do negocio através da garantia de
diferentes fontes de renda. Neste sentido, este trabalho busca investigar e apresentar trés
casos de veiculos que t€m a newsletter como foco de producao e de receita em seu modelo de
negoécio. Criados entre 2014 e 2019, o Canal Meio, Farol Jornalismo e o The Shift iniciaram
suas atividades apresentando a newsletter como Unico produto das empresas, expandindo os
negocios somente nos anos seguintes, com o avango da sustentabilidade financeira. O The
Shift ¢ o tnico veiculo analisado pelo presente trabalho com conteudo proprio e tematica
especifica, enquanto os dois primeiros fazem da curadoria de assuntos jornalisticos sua
principal forma de processo de produgdo. O Canal Meio produz um compilado diario de
noticias de diferentes veiculos, propondo-se como uma alternativa ao excesso de informagao
presente na atualidade. O Farol, sendo o nico veiculo analisado de periodicidade semanal,
faz uma curadoria critica por meio de links, concentrando-se na interface e tecnologia da
industria jornalistica. A metodologia de pesquisa para constru¢do deste trabalho incluiu
revisdo bibliografica acerca da inovag¢do dentro do jornalismo, bem como a busca por
referéncias e trabalhos que indicassem o lugar da newsletter enquanto modelo de inovagao.
Para a coleta de dados sobre as empresas, foi realizado um levantamento proprio e,
posteriormente, enviado aos editores de cada um dos veiculos um formulério a ser preenchido
questionando sobre processo de criacdo, fontes de receitas, percep¢do sobre inovagao,
referéncias, periodicidade e métodos de interagdo com o publico. O levantamento e as

respostas ao questionario foram obtidos em 2020, numa fase anterior da pesquisa. A etapa
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mais recente incluiu a realizagdo de um panorama acerca da situagdo atual dos veiculos, que
fomentaram novos produtos ao passo em que continuam mantendo a newsletter como foco
principal. O resultado da anélise atesta que os veiculos unanimemente se veem e se auto
descrevem como inovadores e disruptivos. Partindo do proprio pressuposto de criacao de
newsletters, assim como o Canal Meio, os outros dois veiculos se colocam como alternativas
de consumo para o grande fluxo de conteudos informativos que atinge a internet. Para
Golfetto (2019, p. 38), “a informacdo desvaloriza a medida que sua oferta aumenta
exponencialmente. Ha uma quantidade de informacgdes cada vez mais dificil de mensurar no
meio digital e no impresso”. Outro aspecto em comum entre dois dos analisados, Meio e The
Shift, ¢ o uso do modelo de negodcio freemium (juncdo das palavras free e premium) que,
segundo Mendes (2012), consiste na disponibilizagdo da maior parte dos conteudos da
empresa de forma gratuita, porém, ha a possibilidade de aquisi¢ao por parte do usuario de um
pacote premium, de acesso restrito e conteidos exclusivos. Ainda, como caracteristica
comum da inovagdo no modelo de negocio, estas duas empresas apresentam mais de uma
estratégia para a monetizagdo de seus produtos (TREVISOL, BALDESSAR, 2018). A
producao de branded content, que, segundo Araajo (2019), “refere-se a conteudo produzido
com técnicas jornalisticas para promover direta ou indiretamente uma marca”, ¢ também uma
alternativa utilizada pelos veiculos examinados para garantir a sustentabilidade do negocio
através da variagdo de fontes de receita. Dessa forma, o servico de curadoria e jornalismo se
mescla com o de publicidade. Em mais um exemplo de diversificagdo, uma outra fonte de
renda do Farol Jornalismo s3o micropagamentos, ou seja, o contetido autoral produzido pela
newsletter ¢ vendido para veiculos que queiram reproduzi-lo (CAPOANO, 2022). Esta
estratégia de monetizagdo, embora apresente pouca variedade de obtencdo de receita, ¢
inovadora no modelo de newsletter, ¢ ainda permite maior liberdade na produgdao de
conteudo. Sendo assim, este trabalho busca apresentar um panorama exploratorio da inovagao
produzida por trés arranjos jornalisticos empreendedores nativos digitais que possuem a
newsletter como seu produto principal e como estes estdo evoluindo em seus processos de
criacdo, suas fontes de faturamento e na criagdo de novos produtos e formatos de atragao do

publico.
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