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RESUMO
A pesquisa “Quem somos: o papel dos comunicadores no estabelecimento da identidade

organizacional do Instituto Federal Catarinense” busca compreender qual o
entendimento que os comunicadores, atuantes na instituicdo no ano de 2022, tém sobre
a identidade organizacional do Instituto. Trata-se de uma pesquisa em andamento,
realizada no ambito do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica
(ProfEPT), na area de Ensino, ofertado no IFC Campus Blumenau, em Santa Catarina.
Os processos educativos sempre estiveram atrelados as transformacdes sociais. As
mudangas econdmicas, politicas e culturais, em cada época, alteraram os modos de
organizar a produc¢do, influindo, dessa maneira, nos processos educativos. (ALMEIDA
& SUHR, 2012). Entre diversas discussdes sobre a necessidade de uma educagdo
unitaria e universal, destinada a superacdo da dualidade entre cultura geral e cultura
técnica, o inicio dos anos 2000 foi marcado por uma expansao da Educagdo Profissional
no cenario brasileiro. (MOURA, 2007). Com a proposta de um novo modelo de
instituicdo, em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei 11.892, foram criados os
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais ou IFs). Um
dos principais propdsitos dos Institutos Federais, conforme enuncia Pacheco (2015), ¢ a
superagao da dualidade estrutural entre ensino profissionalizante e ensino académico,
articulando trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipa¢do humana.

Considerando as diversas singularidades desta proposta de instituicdo, pode-se citar
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como uma das principais 0 compromisso com a forma¢do humana integral em todos os
niveis e modalidades. Especializados na oferta de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) nos diferentes niveis ¢ modalidades de ensino, os Institutos Federais oferecem
diversos tipos de cursos, quais sejam: qualificacdo profissional, educagdao profissional
técnica de nivel médio, cursos superiores de tecnologia, de licenciatura e de
bacharelado, e pos-graduacao - lato e stricto sensu. Dentre o conjunto de profissionais
que atuam nessas instituicdes, existem aqueles que t€ém como funcdo especifica dos
cargos promover a comunicacdo entre a instituicdo e seus publicos, atuando no
planejamento e execugdo da comunicacdo organizacional. De acordo com Brandao
(2012) a principal caracteristica da comunicacdo organizacional se concentra em
estabelecer relacionamentos com os diversos publicos, a fim de construir uma
identidade e uma imagem dessas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, a partir
de uma compreensao estratégica da comunicag¢dao. No caso de instituigdes publicas,
trata-se de comunicar aos cidaddos a oferta dos servigos publicos e os mecanismos para
que tenham acesso a eles, com acdes estabelecidas e alinhadas com os valores e
propositos da organizagdo (CEZAR, 2019). E fundamental o papel que a comunicagio
ocupa no processo que abrange a definicdo de identidade organizacional de uma
instituicdo, na formagdo da imagem no imagindrio dos individuos bem como a
construcdo da reputacdo ao longo do tempo. Ou seja, ¢ a partir da comunicagdo
organizacional que os publicos percebem a identidade da organizagdo e, por meio dela,
constroem a imagem organizacional e a reputacdo (FERREIRA, 2018). Conforme
afirma Kunsch (2008) ¢ preciso que a comunicagdo seja vista de maneira integrada, ndo
fragmentada, agregando valor a organizagdo e auxiliando no cumprimento da missao e
na fixagdo publica de seus valores. Partindo de uma perspectiva em que a comunicacao
¢ entendida como estratégica, as agdes de comunicagao tendem a distanciar-se de
atuagdes meramente funcionais, sendo a comunica¢do concebida, portanto, como um
fendmeno que ¢ inerente a natureza das organizacgdes, desenrolando-se em vdrias
dimensdes ¢ sujeita as influéncias conjunturais e dos contextos econdmicos, sociais,
politicos, culturais e tecnoldgicos (KUNSCH, 2008). Almeida (2008) ressalta que o
entendimento de conceitos como cultura, identidade, imagem e reputacdo
organizacionais tornam-se cada vez mais importantes na relacdo das organiza¢des com

seus grupos de relacionamento, tanto internos quanto externos, a medida que interagem
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e se inter-relacionam, num espago de criacao e renovagao de intercambio simbolico. O
conceito de identidade organizacional pode ser descrito, conforme Almeida (2008),
como uma série de atributos entendidos como exclusivos de uma instituicdo por seus
componentes, ndo sendo necessariamente comum a todos, mas sustentado por grupos
especificos que determinam papéis, regras, procedimentos, simbolos, etc. Por outro
lado, a imagem organizacional, de acordo com Torquato (2008), ¢ o reflexo da
organizac¢do de acordo com a percepc¢do de seus publicos. Logo, quanto mais a imagem
traduzir aquilo que a organizagdo realmente €, ou seja, quanto mais a imagem retratar a
identidade, mais efetivo terd sido o processo de comunicagdo. Historicamente, a
Educagdo Profissional no Brasil passou por diversas mudangas organizacionais e
pedagogicas, o que exige uma atuacdo mais estratégica dos comunicadores atuantes nas
institui¢des, com a finalidade de identificar a identidade e consolidar a imagem dos
Institutos Federais. A partir de um conciso resgate historico € possivel pontuar algumas
caracteristicas que compdem cada periodo da Educacdo Profissional no Brasil. Entre
essas fases, destaca-se o periodo da chegada da familia real portuguesa e os anos
decorrentes do século XIX, no qual varias instituicoes de ensino com carater
assistencialista foram criadas, destinadas ao atendimento de orfaos e desvalidos.
Durante a Segunda Revolucdo Industrial, que ocorreu no final do século XIX, novas
tecnologias foram descobertas e, consequentemente, ampliaram-se os processos de
producdo em massa. Tais transformacgdes afetaram a organizacdo da escola e o
conhecimento, antes transmitido por meio do “aprender fazendo”, foi adaptado a
processos formais, escolarizados (ALMEIDA & SUHR, 2012). Em 1937, com a outorga
da nova Constituicdo do Brasil até a década de 90, com a tramitagdo da nova LDB no
Congresso Nacional, foram varios avangos e retrocessos no que respeita a discussao
sobre a “dualidade estrutural”. Tal termo se destina a conceituar uma formagao com viés
académico, intelectualizado, destinada a elite, enquanto que a outra ¢ direcionada para a
classe trabalhadora, orientada pela demanda do mercado e empenhada na formagao de
mao de obra. (KUENZER, 2005 apud ALMEIDA & SUHR, 2012). Sem o intuito de
demarcar ou reduzir os fatos e acontecimentos historicos, mas com o objetivo de
assinalar as caracteristicas mais evidentes que ainda hoje perpassam e compdem a
identidade dos Institutos Federais, pode-se elencar como principais: a de cunho

assistencialista, a direcionada ao setor produtivo e a que colabora para a formacao
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humana integral. E possivel afirmar que esse intrincado de concepgdes tedricas e
pedagogicas que permeiam a historia da Educacdo Profissional acarreta certa
dificuldade na consolida¢do da atual identidade dos Institutos Federais (LOUREIRO,
2020). Nesse sentido, apesar de terem completado uma década de existéncia, os IFs
ainda buscam a consolidacdo de seu papel junto a sociedade, por meio do
fortalecimento do que vem a ser a instituicdo na sua esséncia, em busca de uma
identidade para além da definicdo meramente legal (PACHECO, 2015). Com a
finalidade de contribuir com as discussdes sobre esse tema, a pesquisa em curso tem
como objetivo compreender quais sao as percepgdes que os comunicadores, atuantes na
instituicdo em 2022, tém sobre a identidade organizacional do Instituto Federal
Catarinense (IFC). Metodologicamente, esta sera uma pesquisa translacional, uma vez
que pretende que os conhecimentos académicos gerados possam ser aplicados em um
produto educativo voltado as demandas da sociedade (CAPES, 2019), como também
sera uma pesquisa qualitativa e exploratoria. A coleta de dados se dard a partir de
entrevistas semiestruturadas com os comunicadores dos 16 campi do IFC. Ao mesmo
tempo, o estudo de textos e legislagdo que orientam a criagao dos IFs, bem como de
documentos basilares do IFC, permitira a analise dos dados coletados pelas entrevistas,
que tomard como referéncia metodologica a analise de Conteudo proposta por Bardin
(2011), na modalidade tematica. O roteiro de entrevista serd baseado em 4 grandes
temas, quais sejam: escola, Educacao Profissional e Tecnoldgica, identidade e imagem
organizacional e atividades de comunicacdo, com as perguntas agrupadas de acordo
com a finalidade dos dados que se pretende obter. A intengdo ¢ verificar quais as
semelhancas entre as percepcdes dos comunicadores, explicitadas por meio das
respostas na entrevista, com os atributos identificados nos textos oficiais pesquisados. A
partir das especificidades da atuacdo profissional dos comunicadores, sera proposto um
Glossario de Comunicac¢do da Educagdo Profissional e Tecnologica. Espera-se que esta
pesquisa possa contribuir com as discussdes sobre a identidade organizacional do
Instituto Federal Catarinense, disponibilizando aos comunicadores mais informagdes

sobre as caracteristicas que compdem a "esséncia" da instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao; identidade organizacional; Educagao Profissional
e Tecnologica; Institutos Federais.
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