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RESUMO

O texto apresenta reflexdes sobre o planejamento, a execugdo e os primeiros resultados
obtidos, no que diz respeito aos processos comunicacionais implementados no ambito
do “Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de Inovacdo do Centro de
Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC)”. Para tanto, 0 resumo
explicita alguns produtos midiaticos desenvolvidos, com divulgacdo voltada aos
publicos interno e externo da instituicdo, desde julho de 2021, no periodo em que 0
projeto esta sendo executado com a atuacdo da bolsista. A metodologia deste resumo
parte das proposic¢des do Estudo de Caso (BECKER, 1994; YIN, 2015) e de elaborac6es
gerais sobre a pesquisa académica (GIL, 2002; BARROS; JUNQUEIRA, 2011) para
analisar as acBes empreendidas e possiveis implicacdes que tiveram conforme os
objetivos iniciais do Programa. O referencial teérico se fundamenta em conceitos
voltados a Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TIC), Transformacdo Digital e
Inovacdo (MEDKE, 2019; TEIXEIRA; PIRES JUNIOR; MATOS et al., 2019),
impulsionadas de maneira acelerada e exponencial pelo contexto da pandemia de
Covid-19. No ambito da Comunicacdo, especificamente, dialoga com a producdo e os
processos mididticos digitais, e busca reflexdes sobre Comunicacdo Organizacional
(MOURAO GENEROSO; BALDISSERA, 2021; SILVA; OLIVEIRA; BALDISSERA,
2021; SILVA; BALDISSERA, 2021), também para analisar perspectivas acerca da
comunicagdo interna e da cultura organizacional da empresa. As problematiza¢oes

tedricas também estdo sendo movimentadas em aproximag&o as préaticas profissionais
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do CIASC e no contato com os empregados da instituicdo. Inicialmente, importa
contextualizar que o CIASC é uma empresa publica de TIC do Governo do Estado de
Santa Catarina, com 46 anos de atuacdo, completados em 13 de agosto de 2021, que
atua para promover a inovagdo e a transformacéo digital do governo do estado e de
municipios. A instituicdo € responsavel pela execucdo das politicas, da gestdo e dos
servicos de tecnologia da informacéo e governanca eletrdnica dos 6rgéaos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, direta e indireta. Com relagdo ao Programa
mencionado, entre os objetivos, pode-se destacar a iniciativa de implantar processos de
comunicacdo e marketing para inovacdo, a partir do planejamento de estratégias e
elaboracdo de produtos concernentes a finalidade do projeto, entre outras, propor e
debater temas relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e, alinhado
a essa perspectiva, incentivar novos olhares, experimentacdes e mudancas na cultura
organizacional. Nos primeiros meses de execucdo, a versao inicial do Programa passou
por revisdo e atualizacdo do planejamento de acBes de inovacdo em comunicacao,
delimitando os produtos midiaticos que seriam desenvolvidos em curto, médio e longo
prazos. Um formulério de pesquisa foi elaborado para a participacdo do publico interno
do CIASC, com o objetivo de entender melhor o cenario em questdo e analisar os
habitos de consumo midiatico dos empregados para, a partir dessa compreensdo, criar
estratégias de comunicacdo direcionadas a seus interesses e desenvolver produtos
comunicacionais inovadores que atendessem as expectativas que possuem e
aumentassem o engajamento. As producgdes comunicacionais foram desenvolvidas
buscando contemplar tanto o pablico interno da empresa quanto o externo. Para isso,
foram realizadas elabora¢fes conjuntas, entre a bolsista e empregados do CIASC, de
textos técnicos informativos para o Blog* e Linkedin® institucionais, com temas
alinhados, por exemplo, as tendéncias tecnoldgicas, inovacdo, transformacdo digital,
integracdo de sistemas, entregas de soluces da empresa e do governo do estado, entre
outros similares. Nesse sentido, algumas propostas abordaram Smart Cities, Sociedade
5.0, Living Labs, Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Tecnologia de Automacao
Robdtica de Processos, Transformacdo Digital na perspectiva do mercado de trabalho,

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entre outros. Ainda, foram desenvolvidos e

4 Disponivel em: www.ciasc.sc.gov.br/blog/.
® Disponivel em: www.linkedin.com/company/ciasc.
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estdo sendo encaminhados artigos académicos e resumos para eventos cientificos, a
partir de producdes em coautoria (coordenador, bolsista e profissionais da empresa).
Também foram realizadas atividades de criacdo e planejamento de campanhas para
produtos, servigos e eventos, como criacdo de roteiro e edicdo de video, elaboracdo e
revisdo de textos para divulgacdo interna e externa (por exemplo, para o produto
“CIASC ATD — Area de Trabalho Digital para os Agentes Publicos”, materiais de
“Aniversario de 46 anos do CIASC”, e campanha de Seguranca da Informacéo “CIASC
Gov+”, com o slogan “Solugdes de Seguranga para Governo”). Como principais
resultados e contribuicdes, até 0 momento, observa-se que as atividades desenvolvidas
tém contribuido para alcancar outros objetivos, quer seja, desenvolver novos negdécios e
iniciativas, incentivar a manifestacdo da multiplicidade de competéncias da instituico,
promover a Cultura de Inovagdo na empresa, desenvolver capital humano, ampliar a
producdo de documentos técnicos e cientificos, monitorar disciplinas emergentes,
desenvolver novos Programas e Projetos (por exemplo, voltado a tendéncias de
Inovacdo em Smart Cities). Os movimentos realizados apontam resultados concretos,
como a constituic@o e o fortalecimento de relagfes com os empregados, especialmente,
em producbes comunicacionais conjuntas e, ainda, ha previsdo de mais contetdos que
serdo elaborados em parcerias (tanto entre empregados, quanto entre empregados, o
coordenador e a bolsista). Importa ressaltar que, no decorrer dos dez meses de atuacédo
da bolsista junto ao Programa, podem ser observados alguns movimentos no que diz
respeito ao comportamento organizacional, com destaque para a participacdo e 0
engajamento dos profissionais do CIASC, especialmente, no que tange as producdes de
marketing e comunicacdo. A postura se refere tanto no sentido de visualizarem de forma
mais ampla a importancia dos processos comunicacionais e midiaticos para divulgar os
valores e fortalecer a imagem da empresa, quanto na participacdo efetiva em materiais
desenvolvidos pela bolsista (como fontes de informacdo para elaboracdo de contetdos
informativos, de divulgagéo interna e externa, e, inclusive, escrevendo em coautoria
producdes de divulgacdo técnica e cientifica). Acredita-se que o envolvimento nas
atividades e a participacdo nas producbes estejam contribuindo para fortalecer a
motivacao e o sentido de pertencimento dos empregados. Pretende-se analisar com mais
rigor as referidas possibilidades na sequéncia do projeto, buscando dialogar com 0s

profissionais e, inclusive, realizar entrevistas e/ou aplicacdo de questionarios para tal



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Balneario Camborit - SC— 16 a 18/06/2022

investigacdo. As proximas etapas indicam o fortalecimento de estratégias para
desenvolver produtos midiaticos inovadores, voltados a comunicacdo com o publico
interno, com a utilizagdo da TV Corporativa e do e-mail marketing para comunicar
temas relacionados a PD&I. A continuagdo do projeto também prevé o desenvolvimento
de novos produtos voltados ao puablico externo, com a previsdo de realizacdo de
podcasts com os profissionais das areas técnicas do CIASC e com clientes sobre temas
ligados a Inovacdo, Transformacdo Digital, Smart Cities, Seguranca da Informacao,
LGPD, entre outros (os roteiros estdo em fase de planejamento e producédo). Além disso,
nos proximos meses, pretende-se realizar um levantamento com as métricas das redes
sociais para avaliar se 0 que tem acontecido internamente nas relacGes, a participacdo e
0 engajamento dos empregados, refletiram nesses espacos de algum modo (por
exemplo, nimero de curtidas, comentérios, compartilhamento de contetdos, entre
outros). Para, entdo, avaliar o desenvolvimento de uma campanha interna com o0s
empregados, convidando-os para participarem cada vez mais e contribuirem para
fortalecer os espacos de divulgacdo do CIASC nas redes sociais. A proposta € manter e
reforcar elaboracgdes que estdo apresentando resultados, como producéo de textos para o
site e blog institucionais, e as redes sociais da empresa. Da mesma forma, pretende-se
ampliar as submissdes de artigos cientificos para eventos relacionados a comunicacao,

inovacéo e tecnologia.
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