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RESUMO

O presente ensaio académico tem como objetivo analisar a forma como o Big Data pode
ser utilizado como instrumento potencializador das praticas estratégicas das Relagdes
Publicas, tendo como perspectivas principais o conceito de Big Data e sua aplicacdo em
diferentes frentes de atuacdo da area, tragcando um paralelo entre a andlise tedrica e
exemplos de empresas do mercado que executam essas ideias na pratica. Sdo abordadas
as ideias de autores como Bastos e Martins (2021), Cukier e Mayer-Schoenberger
(2013), Schroeder (2018) e Terra (2010, 2011a, 2011b), com o escopo de compreender a
tendéncia de transformagao do mercado das Relagdes Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Relagdes Publicas; Big Data; Estratégia; Gestdo da
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INTRODUCAO

A revolucdo da ciéncia de dados no mundo contemporaneo vem apresentando
inimeras inovagoes e transformagdes sociais, €, por consequéncia, criando desafios para
o mercado empresarial e para a area de comunicagao, pois de acordo com Terra (2010, p
.3), a presenga da tecnologia da informacdo nas atividades de comunicacio
organizacional ja& modificou a dindmica de rela¢do entre as corporagdes, comunicadores
e publicos, e essa presenca ainda vive uma constante transformagdao. Com isso, faz-se
necessario analisar como se constitui o processo de estruturagao do Big Data na
sociedade contemporanea, em que “(...) cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo
simplesmente em redes sociais, mas em redes sociais mediadas por computador”

(CASTELLS 2003, p. 110, apud TERRA, 2010, p. 3).
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Parte dessa transformagao pode ser observada na absor¢ao de ferramentas de
andlise de dados para que processos comunicacionais, principalmente de cunho
estratégico, tornem-se mais assertivos e eficazes, tendo em vista que, por exemplo, com
relagdo as noticias, ¢ notorio que as organizacdes de noticias estdo tornando mais
comum a realizagdo de analises para que seja possivel avaliar o interesse do seu publico,
tornando esse interesse em panorama para moldar as noticias que se tornam visiveis
(Cherubini; Nielsen, 2016; Petrie, 2015, apud SCHROEDER, 2018, p. 152).

Para além do uso de dados por organizagdes de noticias, destaca-se, também, a
forma como a analise de dados pode ser aplicada nas estratégias comunicacionais das
Relagdes Publicas, e que, a partir dessa pratica, os profissionais da area podem aspirar
novos horizontes, bem como novas frentes de atuagdo dentro do mercado em
transformagdo, principalmente dentro da comunicagdo organizacional. Parte desse novo
olhar para com a area de Relagdes Publicas se da pelo fato de hoje ser possivel gerir e
sustentar a reputacdo de pessoas e organizagdes tendo como aporte novas tecnologias e
diferentes formas de gerar analises. Cukier e Mayer-Schoenberger (2013, p.32, tradugdo
nossa) acreditam que “podemos aprender com um grande corpo de informacgdes coisas
que ndo poderiamos compreender quando usamos apenas quantidades menores™.

Em decorréncia disso, o0 mercado passa a buscar profissionais com aptiddes e
competéncias capazes de fazer a intersec¢do entre os conhecimentos sobre o
relacionamento dos publicos e os dados. Logo, possibilidades sdo identificadas e
estratégias mais assertivas sao tracadas. Em outras palavras, a funcdo do
Relagdes-Publicas que consegue interpretar os dados para direcionar suas estratégias
pode se tornar valioso para as organizacdes, levando além o conceito de “Relagdes
Publicas 2.0, abrindo espago para o Data Driven PR.

Para Terra (2010, p.5), a comunicacao organizacional tem como objetivo:

“... analisar tendéncias, prever suas consequéncias, assessorar a diregdo, assim
como, estabelecer programas de ac¢do que sirvam tanto aos interesses da
empresa ou institui¢do, como de seus publicos, acionistas, entidades bancarias,
pessoal, clientes, fornecedores, organizacgdes oficiais e outros.” (TERRA, 2010,

p-5)

Com isso, este trabalho tem como objetivo a realizagdo de uma analise tedrica

* “We can learn from a large body of information things that we could not comprehend when we used
only smaller amounts.”
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sobre as contribuicdes do Big Data para o trabalho dos profissionais de Relagdes
Publicas. Em um primeiro momento, apresenta-se uma contextualizag¢do sobre Big Data,
e na sequéncia sobre a forma como os profissionais de Relagdes Publicas podem fazer a
leitura desses dados. Por conseguinte, articula-se sobre o uso do Big Data nas
estratégias comunicacionais em organizacdes, bem como sobre o mercado ja existente

que tem essa pratica como base de trabalho.

BIG DATA E SEU PAPEL NA CONSTRUCAO DA SOCIEDADE

Com a evolucdo tecnologica e a popularizagdo do acesso a meios de
comunicagdo ocorrendo de forma acelerada, a sociedade rapidamente tornou-se
conectada de uma forma sem precedentes. Grande parte dessa conexdo se da através da
internet, e, como fruto dessa conexdo surge o Big Data, definido por Cukier e
Mayer-Schoenberger (2013, p.29, tradugdo nossa) como “...a capacidade de renderizar
em dados muitos aspectos do mundo que nunca foram quantificados antes...””. O Big
Data encontra espago significativo dentro da vida cotidiana em razdo da quantidade de
informacodes existentes sobre as pessoas ao redor do mundo, e, desse modo, mostra-se
como algo de muito valor e de muita potencialidade de uso em diferentes aspectos na
vida em sociedade.

Como o fendmeno do Big Data passou uma realidade mais latente no dia a dia
em sociedade, e as discussdes em torno disso passam a ser cada vez mais necessarias,
nasce a necessidade de um olhar atento e critico para isso, e, em razao disso, surgem as
pesquisas em Big Data. Schroeder (2018, p. 136) acredita que “... a pesquisa em Big
Data permitiu avangos significativos no conhecimento sobre o papel da midia na
sociedade, remodelando a ciéncia social em direcdo a abordagens mais quantitativas”. A
partir disso, € possivel destacar um ponto interessante com relagdo aos estudos em Big
Data, que ¢ a possibilidade da unido entre a tecnologia da informagao desenvolvida pela
area da ciéncia de tecnologia e as andlises sdcio-comportamentais ou em um aspecto de
construcdo social dos estudos na area de ci€ncias sociais ¢ humanas.

Para que essas andlises possam ser feitas, € necessario que haja uma base de

dados, que, hoje, em sua grande maioria, ¢ construida através da coleta feita de forma

5 «_..the ability to render into data many aspects of the world that have never been quantified before...”
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online, podendo ser das redes sociais, de registro de localizacdo, registro de transagdo de
compras, navegacdo em sites, dentre outros, formando, assim, grandes fontes de dados
que podem ser analisados e utilizados na tomada de decisdes. Com isso, observa-se que
0 Big Data s6 se torna possivel pois “...hoje em dia hd muito mais informacdes
circulando do que antes, e elas estdo sendo colocadas em novos usos extraordinarios™®
(CUKIER; MAYER-SCHOENBERGER, 2013, p. 28, traducdo nossa).

O cruzamento e andlise de diferentes dados, mas principalmente dos rastros
digitais, possibilita que as empresas fagam andlises diversas, dentre elas sobre o
comportamento dos seus diferentes publicos, ja que, segundo Schroeder (2018, p. 152),
no ambiente online em que o usudrio tem alta escolha, sdo as andlises ou métricas que
sustentam a competicdo pela atencdo. O autor ainda garante que “...0 big data ¢ usado
principalmente por empresas de midia que analisam o comportamento do usudrio”
(SCHROEDER, 2018, p. 154).

Ademais, vale destacar aqui a ambiguidade da aplicagdo desse conhecimento
relacionado a dimensdo que a ciéncia de dados possui dentro da sociedade nos dias
atuais, e sua potencialidade para o futuro, pois enquanto, de um modo geral, o olhar da
academia sobre esse assunto ainda possui um carater exploratorio e critico, o mercado,
em contrapartida, usa esse conhecimento como pratica para influenciar os habitos de
consumo de seus publicos de forma mais eficaz. Nesse ponto, pode-se dizer que
enquanto o mercado faz uso de dados e impacta as estruturas sociais em diferentes
esferas e dimensoes, claramente ja obtendo retorno disso, a academia ainda visa, de
certo modo, compreender, mensurar e explicar esses impactos, mas sem ter incisao nas
praticas mercadologicas do uso desses dados.

Sobre o uso de dados no mercado ¢ imprescindivel destacar o fato de que, nos
dias atuais, reconhece-se a necessidade de dar seguranca as pessoas que estdo deixando
seus rastros online de diferentes maneiras sem terem conhecimento sobre a maneira com
que essas informacgdes sdo manipuladas. Com isso, governos de paises ao redor do
mundo vem reconhecendo a necessidade de regulamentar esse novo aspecto das
estruturas sociais, € dentre esses paises estd o Brasil, que em 2018 aprovou a Lei n°
13.709/18 (Lei de Prote¢do de Dados — LGPD), que entrou em pleno vigor em agosto de

2020, e de acordo com o Artigo 1° “...dispde sobre o tratamento de dados pessoais,

6 «_.there is a lot more information floating around these days than ever before, and it is being put to
extraordinary new uses.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural” (Brasil,
2018).

Com isso, reconhece-se que as dindmicas de organizacdo dos diferentes
processos sociais hoje pode ndo ser tdo simples quanto era, pois estamos em um
processo de adaptacdo e regulamentagdo de algo que ja possui grandes propor¢des
dentro da realidade social. E possivel, a partir dessas analises, pontuar a dimensdo que o
Big Data ocupa em diferentes aspectos da sociedade, ora na pesquisa e no mercado, ora

em um impacto politico e social.

DATA DRIVEN PR: BIG DATA COMO INSTRUMENTO DAS RELACOES
PUBLICAS

Tendo em vista que o desafio do profissional de Relacdes Publicas ¢
compreender, interpretar e analisar o comportamento e as necessidades do publico, a fim
de orientar e direcionar a producdo de contetido para diferentes areas, bem como
colaborar para agdes estratégicas, surge, entdo, a aplicabilidade do conceito de Data
Driven para as praticas de Relagdes Publicas.

O conceito de “ser Data Driven” significa tomar decisdes sob uma base so6lida
de dados que podem ser coletados, tratados e interpretados, a fim de proporcionar ideias
e direcionar estratégias de organiza¢des’. Logo, “Data Driven PR define a ideia da
tomada de decisdes, analise de ambientes e elaboracdo de estratégias baseada em dados
que sustentem suas defini¢des, afastando-se das suposicdes e insegurangas,
atendendendo-se também a mensuragdo dos resultados dessas acdes. Desse modo,
pode-se afirmar que o Big Data possibilita que os Relagdes-Publicas aprimorem suas
analises estratégicas e delimitem a melhor execucdo de suas propostas operacionais.

“Data Driven PR” é um conceito da pratica que representa, de certo modo, a
potencializagdo de um outro conceito mais popularizado na area, o de “Relagdes
Publicas 2.0”. Terra (2011b, p.2) conceitua “Relacdes Publicas 2.0” como: “...atividade

de mediag¢do e/ou interagcdo por parte de organizagdes ou agéncias (consultorias etc.)

" Informagcdo disponivel em: <https://neilpatel.com/br/blog/data-driven/>. Acesso 19 jan 2021.
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com seus publicos na rede, especialmente, no que diz respeito as expressdes ¢
manifestagdes desses nas midias sociais”. Logo, “Relagdes Publicas 2.0 diz respeito a
gestdo dos relacionamentos de uma organizagdo que sejam mediados de forma online,
conhecido também como Relacdes Publicas Digitais. Terra (2011a, p.7) também garante
que na comunicagdo organizacional “...o trabalho de garimpo das informacdes, analise,
proposicao de planos de agdo e mensuragado sdo atribuicdes das Relagdes Publicas”.
Assim como nas praticas das demais areas da comunicacao social, em Relagdes
Publicas os profissionais sempre tiveram um olhar para informacdes sobre seus publicos
ao tragarem suas estratégias, entretanto, nem sempre eram partindo de um ponto de vista
da quantificacdo dessas informag¢des em dados para diferentes cruzamentos e leituras.
Pode-se citar como exemplo um pilar do trabalho da area de Relagdes Publicas que € o
diagnostico de publicos, que, a partir de um olhar mais atento para diferentes tipos de
dados, pode ser tragado de forma muito mais assertiva e eficaz contendo informagdes
mais ricas e representativas sobre o comportamento, os interesses e as praticas de
consumo do seu publico. Isso ¢ explicado por Cukier e Mayer-Schoenberger (2013,

(13

p.29, tradugdo nossa), pois afirmam que “...os pesquisadores podem, em vez disso,
coletar e analisar grandes quantidades de informacgdes sobre esses eventos e tudo o que
estd associado a eles, procurando padrdes que possam ajudar a prever ocorréncias
futuras™®.

Indo de encontro a isso, € necessario que ao analisar a atuagdo dos profissionais
de Relacdes Publicas que direcionam suas acdes por meio de dados também seja
analisado a formacdo e o perfil desses profissionais, tendo em vista dois pontos
principais, sendo eles a abrangéncia de possibilidades de atuacdo frente ao mercado,
bem como a formag¢do académica na graduagdo que, de modo geral, ainda ndo
contempla essas novas praticas de mercado. Esses dois pontos sdo importantes, pois, a
partir deles, € possivel que seja tragado um perfil desses profissionais e suas aptidoes
para interdisciplinaridade que amarra a comunicagdo social a diferentes areas de
conhecimento. Essa questdo do perfil do profissional necessita de uma pesquisa futura a
parte da apresentada no presente trabalho, levando em conta a profundidade desse

debate e as diferentes metodologias que poderiam ser utilizadas para que esse estudo

fosse desenvolvido.

8 «_.researchers can instead collect and analyze massive quantities of information about such events and
everything that is associated with them, looking for patterns that might help predict future occurrences.”
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Dando seguimento a questdo central apresentada neste topico, ¢ indubitavel que
existe uma frente de atuacdo que os profissionais de Relagdes Publicas ainda podem
assumir em maior predominancia, atrelando suas diferentes habilidades e conhecimentos
de formacdo aos dados. Mas, para isso € necessario esforco, interesse e dedicagdo para
desenvolver, em um primeiro momento, uma nova habilidade dentro das organizacdes, a
de Data Translator. A atuagdo enquanto Data Translator situa-se para suprir a
necessidade de articular uma grande quantidade de dados sobre organizacdes e seus
stakeholders, para que entdo seja tomada uma decisao organizacional (BASTOS;
MARTINS, 2021, p. 515).

Essa nova frente de trabalho relacionada ao Big Data se faz necessaria em
razdo da evolugdo das praticas de coleta e armazenamento de informacgdes, que hoje sdo
mais facilitadas, mas caso ndo sejam analisadas e articuladas de forma efetiva podem
acabar nao sendo utilizadas da melhor forma pelos gestores nas tomadas de decisdo em
diferentes esferas das organizacdes, como destacam Bastos e Martins (2021, p.522), que
pontuam o fato de que “As empresas até dispdem de dados e tecnologias de ponta, mas
ndo possuem uma pessoa que realize a traducdo e a compreensdao desses dados dos
publicos (clientes) para os diferentes setores organizacionais”.

Com isso, € necessario que seja destacado o fato de que ainda em sua formacgao
e em praticas de trabalho "tradicionais" e pouco tecnologico existem habilidades
necessarias para os profissionais de Relacdes Publicas terem éxito em suas agdes, € a
analise de dados sempre faz parte dela. O ponto de adicionar diferentes conceitos a
pratica desse profissional, dentre eles “Relagdes Publicas 2.0”, “Data Driven PR” ou “
Data Translator”, servem como potencializadores da atuacdo, popularizacio e
modernizagdo dessa area frente as mudangas das estruturas de mercado no mundo.

Isso significa que ao tragarmos o perfil de um publico, impactamos o clima e
0s processos organizacionais internos de uma empresa, tragcarmos estratégias para o
trabalho de uma marca ou personalidade estamos produzindo e analisando dados,
entretanto, a diferenca ¢ que hoje o entendimento sobre a dimensdo disso € maior, € a
disposi¢do de tecnologias que possibilitam a coleta, a mensuragdo e o cruzamento desses
dados ¢ fator determinante para que essas praticas possam dar um passo além no
mercado.

Esse mercado encontra-se, de certo modo, ja estruturado e cada vez mais
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precisando de profissionais que entendam para além dos dados, mas sobre como utilizar
esses dados. Esse tipo de utilizagdo da leitura dos dados para a elaboragdo de estratégias
pode ter diferentes valores dentro das praticas das Relagdes Publicas, mas destaco aqui
um em especial, a gestao estratégica da reputacao.

Com um publico cada vez mais exigente e informado, que exige
posicionamentos e agdes coerentes com um discurso pautado em responsabilidade social
nas mais diversas esferas, a gestdo da reputagdo de forma estratégica passou a ser
pautada como prioridade nas organizagdes publicas ou privadas, pelas personalidades da
midia e também da politica. Através da andlise dos dados comportamentais desses
publicos ¢ possivel identificar parametros comuns entre suas acdes e suas exigéncias
para que mantenha-se um alinhamento com essas expectativas, entretanto, ¢ preciso ter
cuidado para que essa leitura dos dados ndo ocasione no desenho de estratégias mais
alegoricas do que reais e condizentes com o real posicionamento, pois isso pode gerar o
contrario, uma crise. Tanto o gerenciamento estratégico da reputagdo, quanto o
gerenciamento de uma crise, além de diversas outras frentes de trabalho das Relagdes
Publicas, ja sdo um mercado real e em funcionamento, que atrela essas praticas ao uso
de dados.

Para exemplificar o que fora discutido ao longo deste trabalho apresento a
empresa fundada em Florianopolis, SC, em 2011, chamada Knewin. A empresa
completou 10 anos em janeiro de 2021 e ¢ a maior PRTech da América Latina, lider em
solugdes para relagdes publicas e marketing’. O conceito de PRTech contempla o
processo de utilizar a midia para criar reputagdes positivas através de tecnologia e
negocios digitais'’. Ao longo desses 10 anos, a empresa ja adquiriu 11 outras empresas,
sendo as duas ultimas focadas em data intelligence e no mercado do Distrito Federal, e
assim, expandiu seu portfélio.

O catdlogo de servigos dessa empresa ¢ dividido em trés areas de solucdes
oriundas de Data Intelligence, sendo elas PR & Comunicagdo, Marketing, Solucdes de
Dados & Analytics. Dentre o seu historico de clientes, a empresa possui nomes como

Coca-Cola, Vivo, Natura, Banco do Brasil, entre outros, e para 2021 a empresa visa o

? Informag@o disponivel em:
<https://www.aberje.com.br/oria-capital-anuncia-aporte-de-r-40-milhoes-na-knewin-maior-prtech-da-ame
rica-latina/>

1% Tradugfio nossa do trecho “is the process of using the media to create positive reputations for
technology and digital businesses”, disponivel em: <https://luminouspr.com/what-is-tech-pr/>
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desenvolvimento de novas ferramentas e a aplicagdo de inteligéncia artificial as suas
solucoes.

Com essas frentes de atuacdo, todas pautadas em Data Intelligence, a Knewin
cresceu expandindo seu portfolio de solucdes de tecnologia para os mercados de
relacdes publicas, comunicacdo e marketing. Hoje, a empresa ja esta presente, além do
Brasil, em Miami (EUA), Bogota (CO) e Cidade do México (MX), atendendo a mais de
1.000 clientes'. As solugdes oferecidas pela empresa sdo diversas, contemplando
analises e monitoramento de noticias, monitoramento de midias sociais, analise da
concorréncia e reputacdo de marca. Todas essas areas estdo diretamente ligadas as
praticas das Relagdes Publicas, entretanto a que mais dialoga com as ideias apresentadas
no presente trabalho ¢ PR & Comunicagdo, pois contempla servicos como Press
Analysis, Gestao de Crise, Alertas de Comunicacdo e Rastreamento de Releases.

Desse modo, ¢ possivel tracar um paralelo entre a teorizagao do uso de dados
para as praticas dos profissionais de Relagdes Publicas e a execu¢do disso na pratica,
através do exemplo aqui apresentado de uma empresa de destaque nesse nicho
especifico de trabalho que contempla a area da comunicagdo, em especial de Relacdes

Publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Através das analises apresentadas no presente trabalho, conclui-se que o impacto
das evolugdes tecnologicas modificou ao longo da historia as formas de atuacdo dentro
da grande area da comunicacdo social, pautada aqui por meio de uma anélise da area de
Relagdes Publicas. Parte dessa evolucao € notoria dentro desse campo pela reformulagao
de conceitos para definigdo das praticas desses profissionais atreladas a uma
modernizagdo por meio da tecnologia dos seus processos, chegando a um dos mais
atuais “Data Driven PR”.

Ademais, por meio do que fora discutido no presente trabalho, destaca-se o fato
de que a esséncia das praticas cabiveis aos profissionais de Relagdes Publicas seguem as

mesmas, € o que as tecnologias fazem surgir sdo novos olhares para essas praticas.

" Informagdo disponivel em:
<https://www.knewin.com/wp-content/uploads/2021/01/Knewin-maior-PRTech-da-America-Latina-comp
leta-10-anos-e-foca-em-tecnologia-para-comunicacao-e-marketing.docx.pdf>
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Entretanto, vale ressaltar que os conceitos devem sempre serem revisados e discutidos
dentro da area, a fim de que defini¢des mais tradicionais ndo delimitem a potencialidade

de atuacdo desses profissionais no mercado.
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