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RESUMO

O Turismo de aventura promove a pratica de atividades de emogdo e recreacdo em
ambientes naturais e espagos urbanos ao ar livre, envolvendo riscos controlados,
técnicas e equipamentos especificos, adocdo de procedimentos para garantir a seguranca
pessoal e de terceiros e o respeito ao patrimdénio ambiental e sociocultural. De acordo
com o Travel Leaders Group e Adventure Trade Association (2021), o mercado global
de turismo de aventura é de U$ 683 bi ao ano. Com base em pesquisa do MINTUR,
SEBRAE e ABETA (ABETA, 2009) os praticantes de turismo de aventura no Brasil
foram definidos como aventureiros eventuais, onde 68% do publico tém entre 1 ¢ 10
experiéncias, e escolhem suas atividades com base numa escala de atributos:
financeiros, ambientais, de conveniéncia e profissionais (capacitacdo e reputacdo dos
prestadores de servicos). Em 2017 Santa Catarina recebeu 8 milhdes de turistas, e 12%
buscaram atividades de aventura (SANTUR, 2021). A Lei n°® 11.771, de 17 de Setembro
de 2008 (Lei do Turismo) - Politica Nacional de Turismo - define as normas sobre a
Politica Nacional de Turismo, dispde sobre o Plano Nacional de Turismo (PNT), institui
o Sistema Nacional de Turismo, o Comité Interministerial de Facilitacdo Turistica, trata
sobre o fomento de atividades turisticas com suporte financeiro do Fundo Geral de
Turismo - FUNGETUR, das atribui¢des do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. J4 o Decreto no 7.381,19 de 02 de
dezembro de 2010, que regulamenta a Lei do Turismo (Lei no 11.771/2008) estabelece,
entre outros, normas, mecanismos e critérios para o bom funcionamento do Sistema
Nacional de Cadastramento, Classificacdo e Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos
Turisticos — SINASTUR. Define também as infragdes e as penalidades administrativas
para os meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, organizadoras de
eventos, parques tematicos e acampamentos turisticos. Em relacdo ao Turismo de
Aventura, ¢ valido destacar o artigo 22 (que trata da constru¢do, instalacdo, ampliagdo e
funcionamento dos estabelecimentos e empreendimentos de turismo utilizadores de
recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, bem como
capazes de causar degradagdo ambiental) e o artigo 34 (que trata das agéncias de
turismo que comercializam servigos turisticos de aventura). No entanto, apesar de haver
legislagdo e um mercado bem consolidado para o turismo de aventura, os turistas t€ém
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dificuldade para encontrar os prestadores de servigo especializados (guias e operadoras),
bem como os prestadores de servigos tém dificuldades ainda maiores em comunicagao
mercadologica e conversdo de vendas. O mercado ainda possui uma fatia consideravel
de negocios informais, porém que oferecem servigos de excelente qualidade (SANTOS,
et al, 2021), incluindo a preocupacdo com a seguranga de seus clientes e com o meio
ambiente. Muitas sdo as ameagas ao ecossistema turistico de aventura catarinense,
dentre elas as citadas dificuldades de seus agentes se encontrarem, a nao regularizagao
da atividade, a falta de estrutura (CAMPOS, 2002; POTRATZ, 2012 ¢ GOMES et al,
2017) de acessibilidade para deficientes e a falta de investimento em capacitagdo e
empreendedorismo de seus entes. Assim, o contexto deste trabalho envolve o
mapeamento (ARAUJO et al, 2017; BRAGA, 2016 ¢ LINHARES, 2016) a gestdo de
negocios, regularizacdo e profissionalizagdo do turismo de aventura, fazendo uso de
inovagdes da tecnologia de informacao e comunicagdo (TIC). A principal motivagao
deste trabalho foi transferir o conhecimento gerado na pesquisa para o trade de turismo
de aventura, melhorando capacidades de inovacdo diante dos desafios que exigem o
desenvolvimento saudavel, sustentdvel e com responsabilidade social corporativa
(GONZALEZ-RODRIGUEZ, 2016). A medida que as experiéncias tecnologicas
oportunizam e facilitam os estudos na 4area de turismo de aventura, a mesma a torna
dificil de ser socializada, pois o desenvolvimento tecnoldgico ndo segue uma trajetoria
unica e linear, sendo influenciado por relacdes de forca e apropriado de forma desigual
por grupos sociais. Neste sentido, ha uma relagdo direta entre tecnologia e producdo de
desigualdades sociais, que ndo puderam ser aprofundadas neste projeto pois o desafio
exigiria a analise das ameagas envolvendo diversos agentes sociais. Entre eles, foram
priorizados os turistas que consomem os servigos prestados pelos fornecedores de
atividades de turismo de aventura, visando conhecer as ameacas inerentes ao setor, sua
capacidade de aptidao tecnologica, o que torna o acesso as Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo e a acessibilidade em geral um elemento decisivo para o aprimoramento
dos sujeitos e do trade. Assim, o objetivo deste trabalho foi caracterizar a comunicagao
do turismo de aventura na visdo dos turistas no estado de Santa Catarina. A metodologia
foi exploratéria quantitativa, o instrumento de coleta de dados foi questionario,
aplicados com turistas aventureiros. Foram enviadas 36 questdes pelo Google
Formulérios de 04 de junho a 27 de julho de 2021. Obtivemos 200 respostas validas,
com 51% respondentes masculinos e 49% femininos e faixa etaria predominante de 35 a
44 anos, seguida de 45 a 54 anos. Destes, aproximadamente 70% consumem entre
R$50,00 a R$2mil mensais com atividades de turismo de aventura e citaram possuir as
seguintes deficiéncias: visual, amputa¢do de mao, diminuicdo do movimento de mao ou
braco, ou ainda possui familiar cadeirante. Pelas respostas, percebe-se que apenas 28%
tinham total clareza do que se tratava a tematica Turismo de Aventura e apenas 8,5%
dos respondentes afirmou que encontravam fornecedores para esse tipo de atividade
com facilidade. Quando questionados sobre os fornecedores ja encontrados, 28 nao
encontraram, 27 nao conhecem, 19 ndo responderam, 16 ndo procuram, 12 responderam
que utilizam as redes sociais, sites, blogs e aplicativos para localizar e 6 procuram
quando chegam no local. Nestes dois ultimos grupos surgiram 131 mengdes a
fornecedores. Merece destaque a falta de divulgacdo e de investimento e a deficiente
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estrutura turistica nas cidades: 74,5% citou a falta de divulgacdo nas cidades (placas),
57,7% a falta de investimento no turismo, 51% a deficiente estrutura turistica das
cidades, 45,5% a falta de fornecedores de turismo de aventura, 42,5% a falta de
profissionalizacdo e capacitacdo, 29% a falta de acessibilidade a deficientes, 28% a falta
de regularizacdo da atividade e 25% a falta de tecnologias digitais. 77,5% dos
respondentes consideram “extremamente importantes” os cursos profissionalizantes e a
capacitacdo do setor. As plataformas digitais mais utilizadas para a busca de
fornecedores ¢ o Google, seguida pelo Instagram e pelo Facebook. Os respondentes
consideram o turismo de aventura importante para o desenvolvimento humano e da
sociedade por beneficiar o bem estar através de exercicios e contato com a natureza,
mas nao acreditam que as outras pessoas deem muita importdncia a isso. Os
respondentes informaram que eles diminuiram significativamente a frequéncia de
viagens, a pratica e o consumo de turismo de aventura em Santa Catarina por conta da
Covid-19, no entanto, existe um grande desejo em retomar essas atividades apds a
pandemia. Mais de 90% dos respondentes considera importantes as campanhas e apelos
de Marketing Inclusivo para fornecedores de turismo de aventura e mais de 95%
considera que as atividades de turismo de aventura sdo importantes para promover a
inclusdo e desenvolvimento de deficientes. A maioria dos respondentes ndo considera as
atividades de turismo de aventura adequadas a deficientes da forma como elas sdo
oferecidas na atualidade e os principais aspectos a serem melhorados sao:
acessibilidade, capacitagdo dos profissionais, adaptacdes e adequacdes de
equipamentos, seguranga, ¢ destaque a insatisfacdo em relacdo ao incentivo do poder
publico.

PALAVRAS-CHAVE
Turismo de Aventura; Gestdo de Negocios; Comunicacdo Mercadoldgica;
Acessibilidade.
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