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RESUMO
No atual cenario da sociedade, o marketing de influéncia vem ganhando cada vez mais

forca nessa era digital. “O Marketing de Influéncia pode ser entendido como processo de
desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes, que podem ajuda-los a criar
visibilidade para seu produto ou servigo” (ENGE, 2012, online). Cada vez mais marcas
procuram um influenciador digital para divulgar seus servicos. De acordo com o
Influencer Marketing Hub (2020, online), as empresas estdo ganhando R$5,20 para cada
R$1,00 gasto em marketing de influéncia, € uma estratégia que pode ser altamente
lucrativa e vantajosa para as empresas, além disso percebe-se que € uma relacdo ganha-
ganha, pois a ambos ganham com visibilidade e engajamento. Com as constantes
mudangas culturais e de comportamento do consumidor, se vé a necessidade de repensar
0 modo de fazer uma publicidade para ndo cair na monotonia do dia a dia dos
influenciadores nas redes sociais. Diante desse contexto, a proposta deste artigo é
identificar e compreender as principais estratégias de criacdo de publiposts que a
influenciadora Manu Gavassi cria e utiliza no seu perfil do Instagram - @manugavassi.
O que se pretende € trazer reflexdes sobre as inovac@es, criatividade e autenticidade de
influenciadores no que se diz a respeito a entrega dos seus trabalhos publicitarios nas
redes sociais. Segundo a Forbes (2021, online) a artista j& realizava trabalhos
anteriormente, principalmente na area musical, mas apds sua passagem pelo Big Brother
Brasil 2020 sua carreira alavancou e seu trabalho ficou muito mais reconhecido. Manu

foi destaque na categoria ‘Marketing e Publicidade’ da lista ‘Under 30’ da Forbes, devido
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ao sucesso e criatividade nas campanhas publicitarias que participou ndo sé como garota-
propaganda, mas também como diretora criativa e head de contetdo. Desse modo, 0
problema a ser resolvido pelo artigo, é: quais as principais estratégias utilizadas pela
Manu Gavassi nos publiposts que realiza com as marcas? A hipotese é que a autenticidade
e criatividade na criacdo e producdo de conteldo das parcerias sdo dois itens que
estabelecem que a interacdo do criador com seu publico seja um sucesso e gere mais
identificacdo do outro lado da tela, propondo uma conexdo cada vez mais engajada e fiel
com o0s seguidores. O objetivo do artigo €, portanto, analisar as principais estratégias
utilizadas nas redes sociais pela Manu Gavassi nos publiposts no periodo de um ano ap6s
o reality, buscando encontrar na frequéncia de aparicdes das publicidades um padrao de
comportamento da influenciadora. Para isso, como objetivos especificos é necessario
entender os conceitos e pratica de marketing de influéncia; compreender o papel do
influenciador digital no processo de decisdo do consumidor; identificar as estratégias
utilizadas nos publiposts e analisar os conteudos utilizados nos publiposts. Para alcancar
0S oObjetivos acima descritos foi realizada uma pesquisa conclusiva descritiva,
quantitativa, por meio de observacéo por analise de contetdo dos publiposts pela Manu
no periodo de julho 2020 até julho 2021. Na fundamentacao tedrica foram abordados os
conceitos de marketing de influéncia, assim como a explicacéo sobre grupos de referéncia
e tipos de influenciadores. Além de uma breve explicacdo sobre o papel do influenciador
e a rede social Instagram, plataforma utilizada para a pesquisa do presente artigo. O local
da coleta da amostra da pesquisa foi o feed da rede social Instagram da influenciadora
Manu Gavassi nas publicac6es dentro do periodo de julho de 2020 até julho de 2021. Para
a coleta de dados da pesquisa, foi utilizado um roteiro de variaveis para auxiliar na
caracterizacéo dos resultados e facilitar a visualizacdo da frequéncia dos fenémenos. As
variaveis escolhidas foram: data da publicacdo, ramo da marca parceria, assunto do
publipost, formato da publicidade e do texto-legenda. A tabulacao e analise dos dados foi
realizada com auxilio do software Microsoft Excel e contou com uma amostra de 99
publiposts durante o periodo analisado. Os primeiros resultados sdo que, durante o
periodo analisado, a influencer trabalhou com 22 marcas diferentes, sendo a maioria do
ramo de salde e beleza, seguida de vestuario. Além disso, foi realizada uma comparacgao
com as médias do numero de curtidas, comentarios e visualizagcbes de publiposts de

acordo com os ramos que a Manu Gavassi trabalhou. Foi constatado que a média e
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similaridade da quantidade de curtidas e comentarios por postagem demonstra a
qualidade dos contetdos desenvolvidos pela Manu Gavassi, pois ficou visivel que,
mesmo com segmentos e ramos diferentes das marcas, ela conseguiu desenvolver
publicidades com bom desempenho. Em relagdo ao numero de visualizagfes, a média
ficou com uma diferenca maior pois tiveram publiposts em que o nimero de visualiza¢des
do video era muito fora da curva. Para compreender melhor o que ha por de tras desse
sucesso, foram identificados alguns pontos importantes no momento da criagdo e
producdo dos publiposts. No total, sete caracteristicas frequentes foram encontradas: a
frequéncia de postagens, a participacdo criativa, processo de cativar a atencdo pela
legenda, aproveitamento de marketing de oportunidade, o uso de storytelling, as parcerias
com personalidades e a transmidia. Na analise, conclui-se que a Manu Gavassi se utiliza
da sua autonomia e personalidade para ter autenticidade nos seus trabalhos. Além disso,
busca explorar sua criatividade no briefing que é proposto pela marca, aposta na producao
audiovisual junto com uma direcdo criativa e inovadora nos seus publiposts. Com a
demanda crescente de novos influenciadores em campanhas publicitarias, visto que vem
trazendo resultados satisfatérios para as marcas, se faz necessario que cada vez mais o
influencer tenha sua prépria diferenciacdo, para que eles, como divulgadores de marca,
possam se destacar. Os resultados entregues pela Manu Gavassi € fruto de um trabalho
de muita gente, sejam eles os designers, filmakers, publicitarios, assessoria de impresa,
agéncia, editores, entre outros, sdo quem fazem tudo isso acontecer. A contribui¢do do
trabalho para a publicidade foi apresentar as novas estratégias que influenciadores estdo
seguindo para conquistar e manter seus publicos de seguidores mais fiéis e influenciaveis,
isso se da pela utilizacdo de estratégias simples, porém bem planejadas e articuladas. Por
fim, além de uma equipe bem equipada para assessorar um influenciador, a autonomia na
criacdo de contetdo auxilia no processo de entrega de trabalhos publicitarios bem

executados para as marcas.

PALAVRAS-CHAVE: Manu Gavassi; Publipost; Estratégias; Instagram; Marketing de
Influéncia.
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