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RESUMO
O objetivo deste estudo ¢ descrever o trabalho integrado nas redes sociais da Agéncia

Escola UFPR, a partir da relagdo dos conceitos tedricos da Comunicacdo Publica da
Ciéncia e da Comunicacao Integrada. A Agéncia Escola de Comunicacdo Publica e
Divulgacao Cientifica da UFPR foi fundada em 2018, com a finalidade de conectar
cientistas e sociedade. A AE ¢ vinculada ao Setor de Artes, Comunicacdo e Design
(SACOD) da Universidade Federal do Parana e retine 21 bolsistas dessas areas, tanto da
graduacdo como da pos-graduacdo. O projeto também conta com professores dessas
areas e profissionais CLTs. Essa integragdo possibilita o desenvolvimento de produtos
com diferentes formatos e linguagens, visando a divulgagdo da producdo cientifica da
Universidade por meio da Comunicag¢do Publica. Neste estudo, procuramos descrever a
contribuicdo da comunicagdo integrada para divulgar ciéncia e democratizar o acesso a
informacao no contexto das redes sociais da Agéncia Escola UFPR, tomando como
exemplo o Pergunte aos Cientistas, agdo da AE que conecta ciéncia e sociedade.
Segundo Brandao (2006), a Comunicacgao Publica diz respeito as questdes publicas e a
tomada de decisdo de assuntos da ciéncia que influenciam a vida do cidaddo. Ja a
Comunicagao Publica da Ciéncia, por meio de oportunidades de troca e de exercicio da
cidadania, possibilita a formacao de um espaco de didlogo e traz “para o centro dos
debates a figura do chamado cidaddo (ndo especializado em ciéncia), estimulando a

pluralidade de saberes e culturas” (MANSO, 2015, p. 2). Nesse sentido, a Agéncia
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Escola de Comunicagdo Publica UFPR tem entre os seus valores a Ciéncia Aberta e
Cidada, o espirito critico e o pensamento colaborativo, incentivando diferentes formas
de divulgar ciéncia na formagao académica e profissional dos bolsistas envolvidos. A
partir da producdo de contetidos em diversos formatos ¢ midias e do uso das redes
sociais para formar o espago de didlogo citado anteriormente, a AE conecta ciéncia e
sociedade através de reportagens, matérias, podcasts e audiovisuais. Estas acdes s sdo
possiveis gragas a equipe multidisciplinar do projeto que funciona com base na
comunica¢do integrada, com destaque as comunicagdes institucional, administrativa e
interna. Segundo Bueno (2011), Comunicacao Integrada consiste no conjunto de agdes,
estratégias e produtos desenvolvidos por uma empresa que visam consolidar a imagem
e alcancgar os objetivos gerais ou especificos com os publicos de interesse. As agdes
pautadas pela comunica¢do organizacional integrada da Agéncia Escola seguem
diferentes formatos para, assim, alcangar estes diferentes publicos. Além disso, a
atuacdo integrada so € possivel pela a¢do conjunta de profissionais de varias areas e pela
caracteristica estratégica da comunicacao integrada, que, conforme Lupetti (2007, p. 15)
“estabelece uma politica global, em fung¢do da existéncia de coeréncia entre os
programas estabelecidos nas comunicagdes institucional, administrativa, interna e
mercadoldgica, além de evitar as sobreposi¢des de tarefas”. Nesse sentido, a Agéncia
Escola UFPR tem a comunicagdo integrada como parte da cultura organizacional para
desenvolver conteudos que engajam a sociedade em assuntos relevantes ao cidaddo e
que despertam interesse na ciéncia produzida na universidade. A presenca da Agéncia
Escola UFPR digitalmente tem como finalidade promover seus principais produtos com
foco na Comunicacdo Publica da Ciéncia, proporcionando a aproximagdo de novos
publicos no perfil da AE. Em 2020, desenvolvemos o ‘“Pergunte aos Cientistas”,
produto que surgiu da necessidade de responder as davidas da sociedade e de combater
noticias falsas sobre a pandemia do coronavirus. Desde entdo, o projeto acontece de
forma periddica e em cada edigdo € selecionado um tema relevante para que o publico
envie perguntas diversas e os cientistas da UFPR respondam. As duvidas podem ser
enviadas pelo direct do Instagram, Facebook ou pelo email da AE. As perguntas sao
selecionadas pela equipe de Jornalismo que envia para os cientistas da Universidade
responderem. Assim, foi criado um canal de comunicagdo entre pesquisadores e

sociedade como forma de democratizar o conhecimento e de retribuir a sociedade o que
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¢ produzido no ambiente académico. As respostas dos cientistas sdo publicadas em
formatos de noticia no site e compartilhadas nas redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter e canais parceiros) da Agéncia Escola e no portal UFPR. O cronograma para a
realizagdo da edicdo ¢ distribuido em trés etapas: a 1* ¢ a captacao das perguntas, a 2% &
o desenvolvimento do material (noticia e video) e a 3* ¢ o compartilhamento do material
com as respostas dos cientistas. Em um levantamento geral baseado nas tltimas edic¢des,
ao todo, 42 pesquisadores da UFPR contribuiram para a formulagdo das respostas e ja
foram mais de 316 perguntas respondidas. Nas edi¢cdes anteriores foram abordados
temas como vacinagao, vacina da UFPR, volta as aulas, noticias falsas, pandemia, entre
outros. Na ultima edicdo, realizada em abril de 2022, o tema abordado no Pergunte aos
Cientistas foi “Desastres Causados por Forcas Naturais”, que resultou na publicagdo de
duas matérias no site da Agéncia Escola e na divulgagdo em sites de parceiros, além da
producdo de um video para as redes sociais. Para a realizacdo do Pergunte aos
Cientistas, a Agéncia Escola UFPR conta com a integracao das areas dos bolsistas, tanto
de graduacdo como de pds-graduagdo. Os bolsistas precisam manter uma comunicagao
alinhada desde o inicio do planejamento até a fase final na andlise dos resultados
obtidos, o que reflete na fundamentagdo da comunicagdo integrada para alcangar o
espaco de didlogo proporcionado no ambiente digital com o Pergunte aos Cientistas.
Com isso, a agdo Pergunte aos Cientistas, criada em 2020, contribui para o
fortalecimento de um pensamento critico e didlogo entre a Universidade e a sociedade a
partir de um servigco de comunicagao, nesse caso publica, que, como propde Kunsch
(1992, p,27), “¢ o melhor caminho para a abertura de novos canais de didlogos e
democracia, dentro e fora da universidade”. Entende-se também que essa agao contribui
para a formacgao dos bolsistas a luz da no¢ao da Comunicagao Publica da Ciéncia, com a
formacdo de sujeitos capazes de desenvolver a analise critica e a postura de protagonista
a fim de ampliar a divulgacdo cientifica, neste caso com foco na comunicagao integrada.
A partir deste trabalho, também apresentamos uma reflexdo sobre a relevancia do
trabalho multidisciplinar e da integracdo entre as éareas a fim de favorecer o

desenvolvimento da comunicagao publica de forma efetiva e alinhada ao publico.
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