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RESUMO

Este caso para ensino foi elaborado para possibilitar uma reflexao sobre vantagens e
desvantagens em manter uma Identidade Organizacional ja consolidada, ou criar uma
nova tendo em virtude a problematizacdo de que uma nova unidade de negocio que
passou a ser a principal fonte de faturamento. Este material pode ser usado em
disciplinas de graduacdo e de especializacdo, bem como em cursos de extensdo para
formacdo ou aperfeicoamento de professores na tematica da Identidade Organizacional
e nos processos decisorios relacionados. O caso para ensino apresenta 0 momento em
que uma empresa precisa decidir se desenvolve uma nova Identidade Organizacional ou
se mantém a que ja estd consolidada. Em 1987 a familia Bergemann assumiu um
pequeno negdcio de jardinagem no municipio de Joinville, Santa Catarina. Em 1990, o
negdcio estava em constante crescimento, € a familia comecou a ampliar o portifolio
de servigos até queem 1992 adotaram o nome Agricola da lha e foram contratados para
plantar um jardim de Hemerocallis amarelos. Compraram as mudas e realizaram o
servico, no entanto, na ocasido do florescimento descobriram que havia um sortimento
de cores o que gerou desconforto com o cliente, retrabalho e consequente prejuizo
financeiro. De fato havia grandes dificuldades para encontrar mudas padronizadas e
uma série de outros problemas com os fornecedores no mercado, assim estudaram e

verticalizaram o processo, partindo para o plantio proprio. Em outubro de 2001 tinham
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um pequeno jardim florido com mudas selecionadas de Hemerocallis, passando entdo a
convidar alguns clientes e a comunidade a visitar esse belo jardim. Com isso,
alcangaram 3 objetivos: (1) os jardins serviam de Showroom para seus clientes;
(2) garantiam apadronizagdo das flores plantadas; (3) aumentaram os rendimentos,
podendo vender flores a outros jardineiros. Em 2002 a Agricola da Ilha criou na
propriedade o Festival Brasileiro de Hemerocallis, um evento proprio para divulgacao.
O evento foi aberto ao publico para visitacdo dos jardins campos de produgdo: um
importante incremento ao turismo na cidade de Joinville, também conhecida como
"Cidade das Flores”. O festivalfoi crescendo e chegou a receber uma média de 20 mil
visitantes ao ano. O negdcio deu tdo certo, que muitas pessoas vinham s para ver o
campo dos Hemerocallis, assim em 2014 a empresa passou a cobrar ingresso e separar a
area de visitagdo da area de producdo: investiram em acessibilidade, banheiros, lagos
ornamentais, e guias treinados. No primeiro ano os ingressos representaram 10% do
faturamento total da empresa. No segundo ao 35% (mantendo a jardinagem com maior
percentual em 50% e os outros 15% eram de venda de flores e vasos na loja criada
dentro da estrutura). Em 2017 o parque e a jardinagem ja se igualaram, representando
cada um 40% do faturamento da empresa (os outros 20% eram da loja de vasos). Em
2018 o parque representou 50% e em 2019 chegou a 60% do faturamento total da
Agricola da Ilha. Para 2022, a empresa tem previsdo que o Parque dos Hemerocallis
também seja a principal fonte de faturamento. Recentemente entre um canteiro e outro
foram colocadas placas de identificagdo, de acessos e frases motivacionais. Todos
identificados com o logotipo do Parque dos Hemerocallis, no entanto, os proprietarios
ndo tem muita certeza se esse ¢ o melhor caminho e a coisa certa a se fazer neste
momento. O dilema é recorrente (ESTHER, 2014) e reside em manter a Identidade
Organizacional da empresa Agricola da Ilha ou entdo mudar tudo para Parque dos
Hemerocallis. Com isso, fica a questao: Seria mais adequado manter a identidade visual
da Agricola da Ilha ou mudar tudo para Parque dos Hemerocallis? Seria mais
interessante aproveitar o publico que ja conhece a empresa de longa data, desde sua
vocacdo como produtora ou seria melhor separar os negdcios e investir numa nova
Identidade Organizacional mais focada nesse novo publico, interessado em turismo e
lazer? Esse caso ¢ real, os dados foram coletados em entrevista pessoal com o

proprietario da empresa que estd localizada em Joinville, SantaCatarina. A partir deste
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relato, a proposta ¢ uma atividade para sala de aula que pode seraplicada em cursos de
graduacao e pos-graduacdo, em disciplinas que abordem temas como Identidade
Organizacional, Identidade Empresarial, Identidade Corporativa, Comunicagao
Empresarial, Comunica¢do Mercadolégica e Comunicagdo Visual. Os objetivos
especificos de aprendizado sdo: (1) Compreender as teorias acerca da Identidade
Organizacional e Comunicagdo Estratégica; (2) Proporcionar a reflexdo sobre a
importancia de ter uma Identidade Organizacional bem definida na empresa; (3)
Conhecer e vivenciar as mudangas empresariais ao longo do tempo, e as duavidas
geradas nos momentos de tomadas de decisdo. Para a resolu¢do do caso em aula,
sugere-se uma atividade de 3 horas. O professor pode dividir a turma em pequenos
grupos para a leitura do texto ou disponibilizar o texto para leitura com antecedéncia.
Sugere-se ao professor dividir grupos entre alunos que acreditam ser melhor que a
empresa mantenha a Identidade Organizacional ja consolidada da Agricola da Ilha, e
outros que acreditem que ¢ melhor que a empresa deva criar uma nova Identidade
Organizacional, especifica para o parque dos Hemerocallis por se tratar de uma nova
unidade de negbcio, com publico alvo diferente e de outro segmento de mercado. Para
direcionar as discussodes e reflexdes, sugere-se a utilizacdo das seguintes questdes: (1)
Qual a importancia para a empresa, em ter Identidade Organizacional bem definida? (2)
Quais sdo os pontos positivos e negativos em manter a Identidade Organizacional da
Agricola da Ilha e de criar uma nova Identidade Organizacional para o Parque dos
Hemerocallis? (3) Em termos de comunicacdo estratégica, a empresa deve ou nao criar
nova Identidade Organizacional para o parque dos Hemerocallis? Para responder a
primeira pergunta, alunos devem ter uma base conceitual prévia sobre os conceitos de
Identidade Organizacional e fazer uma reflexdo e uma discussdo sobre tais conceitos
aplicados ao caso apresentado. Fiol (2001) apresenta o conceito de Identidade
Organizacional como uma capacidade que pode gerar vantagem competitiva
diretamente nos membros da equipe de uma empresa, estimulando-os a buscar solugdes
para uma série de questdes e ainda criar a sensa¢do de unidade. Crédico (2003) discute a
Identidade e a Imagem organizacional em uma empresa brasileira e Whetten (2006)
destaca que a Identidade Organizacional procura responder a pergunta: Quem somos
ndés como organizacao? De acordo com o autor, a resposta paira sobre caracteristicas
centrais (esséncia da organizag¢do), distintivas (elementos que a diferencia das outras) e

duradouras (caracteristicas estaveis no tempo). Colnago (2007) afirma que uma
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identidade bem definida e corretamente comunicada diferencia as empresas dos
concorrentes na mente de todos os stakeholders. De acordo com Theobald (2021), outra
importancia ¢ que a identidade oferece base para planejamentos, sejam de curto, médio
ou longo prazo, e também estratégias, administragdo de recursos humanos, bem como
estabelece a ideia de como a organiza¢do lida com as situagdes do dia a dia e em
momentos de tomada de decisdes mais dificeis. Para responder a segunda pergunta, os
alunos devem indicar e relacionar os pontos positivos e negativos em manter Identidade
Organizacional Agricola da Ilha para o Parque das Hemerocallis e também indicar re
relacionar os pontos positivos e negativos em criar uma nova Identidade Organizacional
para o Parque das Hemerocallis, independente da Agricola da Ilha. A titulo de exemplo,
podem ser considerados os seguintes aspectos: (1) A Agricola da Ilha ja ¢ um empresa
com Identidade consolidada e reconhecida, e isso passa confianca para os clientes que
desejam conhecer o parque. Os proprietarios tem muito conhecidos pessoais e
profissionais que oferecem o marketing “boca-a-boca”, assim, para as pessoas que estao
divulgando o parque, fica facil a identificagdo e comunicacdo a outras pessoas,
permitindo incorporar o histdrico e a bagagem no ramo de flores, o bom atendimento ao
cliente etc.; (2) Novos clientes e outras pessoas que ndo conhecem o histdrico
empresarial podem confundir a visitacdo ao parque como um pretexto para a venda de
flores. As unidades de negocio tem objetivos claros e bastante distintos pois o parque
visa oferecer para os visitantes momentos de lazer e contemplagdo em meio a natureza.
Para responder a terceira pergunta, alunos devem ter uma base conceitual prévia sobre
os conceitos de estratégias empresariais ¢ de comunicacao. Islas (2005) afirma que a
comunicagdo estratégica permeia a cultura ¢ a identidade da organizacdo. O autor
relaciona a comunicagdo estratégica e a gestdo dos recursos intangiveis da organizagao,
afirmando que o prestigio e a reputacdo de qualquer marca ou organizacdo dependem,
atualmente, menos do esfor¢o publicitario e mais de uma abordagem integrada, que
envolve necessariamente a comunicagao estratégica. Hallahan et al. (2007) afirmam que
existem seis 4reas relacionadas ao conceito de comunicagdo estratégica nas
organizagdes: o marketing, a gestdo de empresas, as relagdes publicas, as tecnologias da
informacao e comunicacao, as politicas da comunicagdo e as campanhas de marketing.
Assim, os gestores precisam criar um plano de agdo integrada entre todos os setores
para que a comunicagdo possa ser uma ferramenta na execucdo realmente conectada as

estratégias empresariais. De acordo com Freire (2015) as organizagdes devem fazer
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esforcos de gestdo da comunicagdo a longo prazo para que a relacdo com os
stakeholders se aproveite da sua evolucdo, e possa atingir objetivos de curto, médio e

longo prazo estabelecidos com base na perspectiva e na visao da sua estratégia global.
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